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Resumen

Este documento presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un pro
los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicidn de cuentas, se centra en la rendicion de cu
ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo de una cultura de la rendicion de cuentas
esta puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la union de esfuerzos que actualmente se enct
acciones concretas para incentivar la rendicion de cuentas tanto en los servidores publicos como en los
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I.INTRODUCCION

Este documento presenta a consideracion del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONI
con énfasis en la relacion entre la rama ejecutiva del poder ptblico® y los ciudadanos. A partir del des
rendicion de cuentas como una actitud permanente y una serie de actividades que se desprenden de est
denominado “rendicién de cuentas social”, dado que los lineamientos para los demaés tipos de rendiciol
por las razones que se explican en el marco conceptual. No obstante, con esta politica se sientan las ba:
generar consensos alrededor de la comprension y practica de los diferentes tipos de rendicidn de cuent:

Este documento de politica va dirigido a las entidades de la rama ejecutiva en el orden nacional que se
Ley 489 de 1998, asi como a los servidores publicos(® de acuerdo con lo sefialado en el articulo 123 dk
lineamientos para las entidades territoriales que tengan interés en seguirlos.

La presente politica tiene como objeto ordenar y articular las diferentes acciones que en el pais se han
de cuentas con un marco conceptual y una estrategia amplia que permita garantizar la sinergia de estas
unas mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar del sector pablico. Para esto, la politica propor
plazo que conciernen a las entidades de la rama ejecutiva nacional y territorial. Adicionalmente, deja a
futuro otros documentos de politica sobre la rendicidn de cuentas interna y externa, sobre la base del

En el desarrollo de esta propuesta de politica participaron el Departamento Nacional de Planeacion (DI
Funcion Publica (DAFP) y el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lt
propdsito de elaborar un diagndstico cuidadoso e informado para este documento, se adjudicé una con:
Colombia®.

Igualmente, durante la concertacion se involucré a todos los Ministerios y Departamentos Administrati
de Municipios y la Veeduria Distrital, de manera que este es el resultado de un acuerdo entre los princi
publico.

La iniciativa de presentar esta politica al CONPES obedece a la necesidad de mejorar la transparencia



la generacion de informacidn, los controles sobre el desempefio y la gestién de las entidades publicas, |
publicas por la gestion realizada ante los ciudadanos y la peticion de cuentas en ejercicio del control sc
rendicion de cuentas que realizan las entidades publicas de la rama ejecutiva nacional y territorial a los

El documento contiene unos antecedentes juridicos y politicos, un marco conceptual en el que se desar
se presenta una tipologia amplia del mismo, un estado del arte de la rendicion de cuentas en Colombia,
y de la cual deriva la parte propositiva de la politica y finalmente los objetivos y plan de accién, con al
se consideran transversales y de especial relevancia.

Il. ANTECEDENTES
Origen de la iniciativa

La iniciativa de formular un documento CONPES sobre rendicion de cuentas surgid en el afio 2004 en
(DNP), como parte de la ampliacion del mandato de Sinergia® en la que se incluye el tema de rendicic
retomar hasta el afio 2007, cuando fue anunciado el propdésito del Gobierno Nacional de formular una |
el marco del seminario internacional, organizado por el DNP®),

Tras el anuncio oficial hecho en el seminario citado, se realizaron las primeras aproximaciones a la ela
cuales hicieron evidente la necesidad de disponer de un adecuado diagndéstico sobre el tema, lo cual co
Interamericano de Desarrollo (BID) orientada a realizar una donacion para apoyar un estudio de esa na
consultoria ya mencionada, que fue adjudicada a la Corporacion Transparencia por Colombia, por su e
control social y rendicion de cuentas. El producto final correspondid a un diagnostico en materia de rer
septiembre de 2009.

Adicionalmente, para la elaboracion de este documento de politica, se conformo un grupo de trabajo li
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia
Corrupcién (PPLC), y el Ministerio del Interior y de Justicia (M1J). Asi mismo, como parte del procesc
alcanzadas, se ha involucrado a todas las

entidades y organismos que son los lideres de cada uno de los veinte (20) sectores administrativos de I
organismos representantes del orden territorial.

Este documento CONPES recoge las experiencias de rendicion de cuentas existentes en Colombia, cor
mejorar y complementar las practicas en materia de rendicion de cuentas social, en particular.

Marco juridico

Existen numerosas disposiciones juridicas y constitucionales (nacionales e internacionales) sobre la rel
relacionan tanto con derechos de los ciudadanos como con obligaciones de los servidores publicos y la
encuentran dispersas en diferentes normas, por lo cual en esta seccidn solo se exponen las principales (
de este documento).

La Constitucion Politica colombiana establece los principios de Democracia Participativa, Soberania P
conformar, ejercer y controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3 'y 40. Igualmente establece un cc
ejercicio de esos derechos, relacionados con la rendicién social de cuentas, tales como: la tutela (art. 8¢
accion popular (art. 88). Asi mismo, el articulo 23 establece el derecho de toda persona a presentar pet
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién; igualmente, el articulo 74 estable



publicos oficiales salvo en los casos que establezca la ley. Cabe sefialar que las obligaciones de entreg:
encuentran también en la Constitucion en los articulos que conciernen a cada rama del poder publico (
garantiza la informacion para la rendicion de cuentas.

En este sentido, la Corte Constitucional colombiana ha sefialado la obligacion de las distintas dependel
proporcionar la informacidn necesaria para el ejercicio del control ciudadano, precisando que “En una
acceder a la informacion (articulo 20, C.P.) constituye un instrumento indispensable para el ejercicio d
en “el control del poder politico” (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de
C.P.)®), asi como la materializacion del principio de publicidad que rige la funcion administrativa (arti
2002).

En cuanto a acuerdos internacionales, en primer lugar, la Convencion Interamericana de Lucha Contra
Colombia, contiene compromisos en materia de participacion ciudadana, acceso a la informacién, mec
seguimiento participativo a la gestion publica, y el mecanismo de seguimiento a la corrupcion (MESIC
Expertos de los Estados miembros que ha hecho recomendaciones especificas en esa materia(".

En segundo lugar, la Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion establece obligaciones en
informacion publica y sefiala que los Estados Parte deben adoptar "[...] las medidas que sean necesaria
administracion publica” (ONU 2004).

Por ultimo, la Carta Iberoamericana de la Participacién Ciudadana, adoptada por el Gobierno colombiz
Parte impulsar la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas a la ciudadania reconociendo su im
legitimidad en el ejercicio del poder publico.

Por otra parte, en desarrollo de la Constitucion Politica colombiana, existen disposiciones juridicas que
relacionados con la rendicidn de cuentas, entre las que se encuentran las asociadas con el derecho al ac
participacion ciudadana y el control social, de las cuales cabe destacar las siguientes (ver anexo 2 para

« Codigo Contencioso Administrativo (Decreto 1 de 1984): regula el derecho de peticion en inte
peticion de informaciones.

« Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso a los di
que recopila de alguna manera estos temas.

o Ley 152 de 1994: Ley orgénica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones de produ
la rama ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas interna, planeacion y seguin
Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales.

o Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcion regula aspectos de publicidad de la informacion put
sanciones para quienes nieguen la informacion al publico.

« Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la obligacion de fortalecel
pablico, divulgar la informacién y apoyar el control social.

o Ley 617 de 2000: establece el “Control social a la gestion publica territorial. EI Departamentt
medios de amplia circulacion nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo mel
evaluacion de la gestion de todas las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control, :
para tal efecto” (art. 79).

o Ley 734 de 2002: codigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los servidores
informacidn se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién (
informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos(®).

« Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones sobre



informacidn. Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de contro

« Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades de la Administrac
del publico, a través de medios impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefonice
sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuacic
labor de evaluacidn de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de

« Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la politica de Democre
(SISTEDA), “Dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica, cor
ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econdmicas y sociales del pais y a
permitan la rendicion social de cuentas y propicien la atencion oportuna de quejas y reclamos, |
gobernabilidad”.

« Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial bésica: define la informacion oficial basic
administracion y establece la creacion de un portal de difusion.

« Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en linea.

Antecedentes de politica
Como antecedentes de politica, se destacan en orden cronoldgico:

« el documento CONPES 2779 de 1995 de promocion de la participacion de la sociedad civil, la c
cuentas y control social a la gestion publica;

« la Agenda de Conectividad (CONPES 3072 del 9 de febrero de 2000), que tiene entre sus
informacidn pablica usando tecnologias de informacion,

« el CONPES 3248 de 2003, que regula el Programa de Renovacion de la Administracion Pablic:
Presidencial 10 de 2002, y establece la adecuacion de la administracion publica a los fines del
cuentas, este documento plantea un Estado participativo, con orientacion a resultados; la articulac
informacion publica, y del gobierno electronico. Este crea también el Sistema Nacional de Informa

El presente documento CONPES se articula en particular con el Sistema Nacional de Seguimiento a la
Sinergia (CONPES 3294 de 2004), en particular con su componpretende “mejorar la transparencia en |
activa el control de la ciudadania” (CONPES 3294, pag. 1).

El Programa de Renovacion de la Administracion Publica (PRAP), a la luz del fortalecimiento de una .
ciudadano, prepar6 un documento CONPES con la politica nacional de servicio al ciudadano, el cual f

El Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, adoptado mediante la Ley 1151 de 2007, plantea entre su:
claros para la rendicion de cuentas de todas las instituciones publicas”, asi como “implementar sisteme
las decisiones de politica”. En cuanto a los objetivos para Sinergia (Sistema Nacional de Seguimiento
esta el de “establecer un Gobierno para el ciudadano a través de rendicion de cuentas y uso de TIC”, y
componentes del sistema. (Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, punto 6.2.2. Programa para la cons
transparente).

Asi mismo, en una perspectiva de largo plazo, es conveniente destacar los objetivos de politica consigt
centenario 2019, cuyo tercer objetivo ("Una sociedad de ciudadanos libres y responsables™) y las estrat
democratico" y (d) "forjar una cultura ciudadana" se relacionan directamente con la necesidad de fortal
y los ciudadanos. Igualmente el cuarto objetivo, "Un Estado eficiente al servicio de los ciudadanos” rec
cuentas para concretarse. En el marco del cuarto objetivo, se plantea la vision al 2019 orientada al fort:
adecuacion del ordenamiento territorial, para lo cual se plantean metas para fortalecer los procesos de |



entidades territoriales.

Por otra parte, en el nivel territorial el Distrito Capital cuenta con el Acuerdo 181 de 2004, “por el cual
cuentas de la gestion contractual y administrativa a cargo del distrito, sus localidades y entidades desce
disposiciones”, el cual significa un punto de partida importante para los niveles territoriales en esta ma
se establecen mecanismos para la rendicién de cuentas y la visibilidad de la gestion de los concejales y
otras disposiciones”.

En el afio 2010, el Ministerio de Interior y de Justicia y la Direccion de Justicia y Seguridad de DNP e
CONPES de accion comunal, el cual tiene relacion con el tema de rendicion de cuentas, al ser las orgal
de control social y peticion de cuentas a la Administracion Publica, que se busca fortalecer a través de

Asi mismo, estos actores estan trabajando en la formulacion de una politica de participacion ciudadana
documento de la siguiente manera: en los temas que conciernen las labores de la Administracion Publi
de informacion y explicaciones y la transparencia seran objeto del presente documento Conpes, mientr
los ciudadanos y el fortalecimiento de las organizaciones sociales para la participacion a través de dive
documento Conpes de participacion ciudadana.

1. MARCO CONCEPTUAL
¢ Qué es rendicién de cuentas?

En su acepcidn general la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus ¢
exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sanc
de premiar un comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el conjunto de estructura
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practic
instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (produc
las préacticas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores pablicos® informan, ex
sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad ci\
informacidn y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos (Sch

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector p
los gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la
control social, por cuanto éste tltimo comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones,
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

Schedler plantea que “[...] la rendicidn de cuentas es la antitesis del poder monolitico.

Establece una relacion de dialogo entre los actores que exigen y los que rinden cuentas. Los hace hable
publico” (2004, 14).

La rendicion de cuentas dentro del sistema politico es uno de los rasgos distintivos y fundamentales de
una rendicion de cuentas efectiva es un indicador de mayor calidad democrética.

El interés practico por la rendicion de cuentas del Estado surge por la presencia de problemas que afec
corrupcion, el clientelismo y el bajo desempefio, asi como la pérdida de legitimidad del Estado y de co



instituciones. Visto en términos positivos, la importancia de la rendicion de cuentas radica en su contri
pues esta es considerada como uno de los elementos que pueden contribuir a la reduccion de dichos prt
gobierno. También es uno de los requisitos para mejorar la calidad de la democracia.

La rendicion de cuentas y la transparencia también contribuyen a mejorar la competitividad, pues la clz
condiciones y la seguridad juridica mejoran el ambiente para los negocios y la atraccion del pais para i

Los componentes de la rendicion de cuentas

Para los principales autores en la materia, la rendicion de cuentas tiene como componentes: la informa
2004). Para propdsitos de este documento, la explicacion se entiende como dialogo y la sancion se enti
como negativos.

La informacion (Grant y Keohane 2005) se refiere a la disponibilidad, exposicion y difusion de los dat:
sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fa

La explicacion o didlogo se refiere a la sustentacion de las acciones, a la presentacion de los diagnostic
los criterios utilizados para tomar las decisiones, e implica, por tanto, la existencia de didlogo y la posi
decisiones a tomar. Finalmente, los incentivos consisten en la existencia de mecanismos de correccion
adecuado cumplimiento, o de castigo por el mal desempefio.

Gréafico 1. Componentes de la rendicion de cuentas

Fuente: elaboracion DEPP - DNP

La informacion y el dialogo son elementos esenciales que implican la posibilidad de una relacion de di
en la base de la respuesta que deben dar los servidores pablicos sobre sus acciones; motivo por el cual
y explicarlas®). En ese sentido, se ha planteado que la rendicion de cuentas es una relacion bidirecciol
responsable como el que debe exigirlas, y tiene que existir la posibilidad de interaccion, pregunta — res
expectativas mutuas de la relacion (Velasco 2007).

Desde la perspectiva de la rendicion de cuentas, el tema de la informacion implica, por una parte, el es
la informacion y a la documentacion pablica por parte de ciudadanos, organizaciones y medios de com
ramas del poder y de los 6rganos de control. Por la otra, implica la obligacion de generar, organizar, di
informacidn y que esta sea veraz y confiable.

Sin embargo, este primer componente debe complementarse con una estructura de derechos y obligaci
argumentacion de las acciones del Estado. Esto implica, por un lado, precisar los derechos de las perso
diferentes ramas del poder publico) a pedir a los gobernantes y servidores publicos explicaciones sobre
hasta los resultados alcanzados- y a obtener respuesta oportuna y clara; por el otro, requiere de la preci



y servidores publicos de explicar y argumentar, no solamente en respuesta a peticiones sino en forma e
publica, lo cual implica la existencia de espacios 0 mecanismos de dialogo e interaccion permanentes.

Tal como ocurre en el caso de la informacion, las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicic
voluntad politica de los gobernantes y servidores, como del ejercicio de este derecho por parte de la so

Por ultimo, la rendicion de cuentas también involucra incentivos para los comportamientos que un actc
ser positivos o0 negativos; se reconoce que el mejor disefio incluye una combinacion de los dos tipos. U
esquema de premios y sanciones consiste en garantizar que efectivamente sirva para prevenir las situac
esté causado. Es por esto que los incentivos positivos son muy importantes, asi como el conocimiento
sancion.

Tipos de rendicion de cuentas
La rendicidn de cuentas puede clasificarse segun los actores involucrados en la relacion.

La distincidn basica en la literatura es la que se hace entre rendicion de cuentas horizontal y vertical (C
que se describen a continuacion. El grafico

2 muestra los actores entre los cuales puede haber rendicidn de cuentas y las flechas muestran en qué ¢
cuales seran explicadas a continuacion.

Grafico 2. Relaciones de rendicién de cuentas
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Fuente: elaboracion DEPP - DNP
i. Rendicion de cuentas vertical

La rendicidn de cuentas vertical asume que existe una relacién jerarquica entre los ciudadanos y los sel
primeros delegan en los segundos unas tareas de representacion. El supuesto fundamental de esta form
de la teoria de la democracia: la soberania y el poder en una democracia residen en los ciudadanos y lo:
responder ante estos, quienes los eligen y son la fuente de su legitimidad (y también pueden revocarles
partidos politicos que representen). La obligacion de informar y explicar las acciones de los gobernantt
naturalmente de esta situacion. Sin embargo, en la practica, el poder de sancién de los ciudadanos es lii
simbdlico y los representantes suelen tener mas poder que estos(2),

La rendicion de cuentas vertical se divide en rendicion de cuentas electoral y rendicidn de cuentas soci
a. Rendicion de cuentas electoral

La rendicion de cuentas electoral consiste en el conjunto de estructuras, practicas y resultados mediant:



informan, explican y enfrentan sanciones o premios por parte de sus electores. Mediante la votacion lo
opciones segun la informacion y las explicaciones planteadas por los candidatos. Esta rendicion de cue
fechas de realizacion de las elecciones, e implica la existencia de la reeleccion (inmediata o con un per
produzca una sancion o premio, o en su defecto, de la existencia de un reducido y sélido nimero partic
coherente y responsable frente a sus electores. Sin embargo, algunos analistas han sugerido que la renc
efectos en la préactica, de forma que los politicos no se ven incentivados a comportarse segun las expec

b. Rendicion de cuentas social

La rendicidn de cuentas social es el conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales
informan, explican y se enfrentan a sanciones o premios por parte de diversos sujetos de la sociedad ci
grupos de interés, empresas, medios de comunicacion, movimientos sociales). Este es el tipo de rendic
con este documento Conpes, toda vez que guarda relacién con la organizacion y funcionamiento de la |
orden nacional, sobre la cual tiene incidencia este documento de politica.

La rendicion de cuentas social puede ser de tipo legal (control sobre el comportamiento y las obligacio
desempefio (control y peticion de cuentas2 sobre los resultados de las acciones del Estado) y politica
del gobierno).

Los ciudadanos tienen derecho a pedir informacién y explicaciones de los gobernantes porque la sober
primarios del poder publico. En la préactica, las asimetrias de poder entre los dos tipos de actores gener.
capacidad de peticién de cuentas de los ciudadanos y la obligacion de rendir cuentas de los gobernante
ciudadanos pueden imponer una censura moral o mostrar su desaprobacion a través de los medios de ¢
simbdlicas; acudir a las autoridades competentes para solicitar que se investigue o castigue un acto.

ii. Rendicién de cuentas horizontal

Se denomina rendicion de cuentas horizontal a aquella que se produce entre instituciones del Estado q
rendicion de cuentas de equilibrio y rendicién de cuentas asignada o de agencia, ejercida por entidades

i. Rendicidn de cuentas de equilibrio

Esta rendicion de cuentas consiste en el conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cu
legislativo y judicial- se informan, explican y enfrentan premios o sanciones entre ellas mismas. Esta r
institucional de las republicas democraticas que busca la distribucion del poder con el fin de evitar su ¢
degeneracion y abuso. M&s que una estricta rendicion de cuentas, se trata de la creacion de normas y pi
reaccionar y obtener los correctivos requeridos cuando otros de los poderes interfiera dentro de su amb
de ciertos contextos, se establecen estructuras y practicas que exigen la informacion y explicacion de I«
mecanismos de sancion.

a. Rendicion de cuentas asignada

La rendicion de cuentas asignada, de agencia o por instituciones de mandato pretende corregir las defic
organos creados especificamente con la finalidad de controlar el desempefio y el comportamiento de la
agencias suelen tener autonomia y pueden solicitar informacion, verificar el cumplimiento de conducte
comportamiento de las instituciones y sus servidores, y de aplicar sanciones en casos determinados(3),
las conductas violatorias de normas, pero también pueden abordar la obtencion de resultados (Banco M
organos de control abordan asuntos disciplinarios, corrupcion, derechos humanos, sociales, econémico



penales.
iii. Rendicion de cuentas diagonal

La rendicion de cuentas diagonal combina la rendicion horizontal asignada con la rendicion vertical so
en los cuales la sociedad civil se articula con los érganos de control para efectos de la informacion, la ¢
(Banco Mundial 2004). Consiste en que los ciudadanos colaboran con los organismos de control en esj
aspecto de la gestion publica, pero ha sido criticada porque implica en ocasiones que los ciudadanos se
pierdan la distancia necesaria para controlar y pedir cuentas como agentes externos al Estado.

iv. Rendicion de cuentas interna

En las instituciones publicas se establece un esquema de rendicion de cuentas de los superiores a los se
escala jerarquica®®). En particular, los servidores elegidos democraticamente deben pedir cuentas a los
elegidos, pues los primeros representan a los ciudadanos y deben a su vez dar cuentas por medio de la
los funcionarios (nombrados o de carrera) y los servidores publicos en general deben informar y explic
sanciones o premios de diversa naturaleza: laborales, incentivos econdmicos, sanciones disciplinarias.
un soporte para este tipo de rendicion de cuentas.

Entre entidades publicas del poder ejecutivo se produce también la rendicion de cuentas interna, dado ¢
posibilidades de premios o0 sanciones.

Esta rendicion de cuentas se puede dar desde los Ministerios hacia la Presidencia, de las entidades vinc
cabeza de sector y de los Ministerios y entidades hacia entidades de planificacién y presupuesto.

v. Rendicién de cuentas entre niveles territoriales

Adicional a los anteriores tipos y debido a la existencia de diferentes niveles de gobierno, se genera tar
Esta se podria considerar similar a la rendicion de cuentas interna o a la horizontal, pero tiene diferenc
territoriales tienen autonomia en cuanto a sus competencias, sus cabezas son elegidas por votacion den
nivel central del gobierno guarda cierta preeminencia frente a estas y tiene la capacidad de pedirles cue

Por una parte, las entidades nacionales deben informar y explicar a las entidades subnacionales sobre s
exponen a sanciones morales o politicas, en la medida en que las autoridades y las comunidades territc
adelantando una gestion adecuada. Por la otra, las entidades subnacionales deben informar y explicar a
de drganos de control, sobre su gestion y resultados y se exponen a sanciones de diferente naturaleza.
distribuir el poder y crea mecanismos de rendicion de cuentas entre dichos poderes se aplica también a
mediante la forma federal o la forma unitaria.

vi. Rendicion de cuentas externa

En el contexto de la globalizacion y la integracidn internacional, ciertas competencias estatales comier
internacionales, los Estados adhieren a compromisos internacionales de diversa naturaleza y establecer
mecanismos de rendicidn de cuentas hacia organismos externos. En materia de de desarrollo, por ejem
compromisos con metas del milenio en temas especificos, sobre los cuales deben generar informacion
internacional, y pueden enfrentar premios o sanciones, desde morales hasta economicas, politicas e inc

Si bien este tipo de rendicion de cuentas no esta tradicionalmente incluido en las clasificaciones de la |



relevante pues cabe dentro de la definicién que se ha planteado y tiene consecuencias para los Estados
explicaciones y sanciones.

En suma, existen seis tipos de rendicion de cuentas que tienen fortalezas y debilidades, razén por la cu.
estén presentes en un sistema de rendicion de cuentas amplio y se complementen para que se cumplan
control de la gestién publica.

No obstante lo anterior, en este documento se ha considerado que el aspecto en el cual es necesario ger
rendicion de cuentas vertical social, debido a que el diagndéstico indica que es aquella en la cual hay me
oportunidad de incidir a través de lineamientos de politica. En efecto, la rendicion de cuentas vertical €
mecanismos como la reeleccion consecutiva (Congresistas, presidente, diputados y concejales) y no co

La rendicion de cuentas horizontal se encuentra consignada en la Constitucién Politica de Colombia de
rendicion de cuentas diagonal existe de manera incipiente pero exitosa, y concierne a los organismos d
de un documento de politica.

La rendicidn de cuentas interna existe en la practica pero podria ser fortalecida a través de instruccione
presidencial del sistema de gobierno colombiano, la rendicion de cuentas interna la resuelve por lo gen
directivo.

Finalmente, la rendicidn de cuentas externa es por naturaleza dependiente de cada caso, tipo de acuerd:
practico consolidar un sistema unico que se pueda aplicar para todos los casos. La rendicion de cuentas
fortalecida a través de un documento de politica y de acciones concretas de la rama ejecutiva.

A continuacion se exponen las experiencias y practicas especificas del pais en todos los tipos de rendic
de cuentas social.

Estado del arte de la rendicion de cuentas en Colombia

Este documento de politica parte del reconocimiento de los esfuerzos que se han realizado hasta ahora
cuentas y esta orientado a fortalecer aquellas areas en las que se ha identificado mayor debilidad. EI Ct
cuentas presentados en el marco conceptual, junto con las principales muestras de coémo se han implen
una breve descripcion de estas préacticas.

Tabla 1. Tipos de rendicion de cuentas en Colombia



Fendicion de cuentas Practicas

Electoral Reelecoion consecutrva (Congreszistas. presidente,
diputades v concejales)

Feeleccion mo  consecutma (Alealdes ¥
zobernadores)

Fevecatona del mandato

Soc1al Veadurias

Audiencias publicas

Gobiame en linea

Consejos MNactomal v termtoniales de Planezcion
Consejos comunales

Die equilibnio Separacion v balance de poderss constitucional
Control politico del Congrezo

Momiunacion ¥ nombranuento tmparite de altos

1. Vertical

u Honzontal cargos de organsmes de control
Control Constitucional
Asignada Crganismos de control auwtdnemes: Contralonia v
Mimsteno Pablico
11 Diagonal Auditorias articuladas de la Contralonia
1 Interna Controles de gestion

Acuerdos de gestion
Consejos de mumistros

v.Entre mrveles tenmitonales Consejos comunales

11 Externa Mecanizmo: de segupuento 3 mplementacion de
tratado: internacionales (cada tatade tieme un
mecanismo de sepminients partieular)
Informacion a banca multilateral
Informacion a OMNG internzcionales
Sistemas supranacionales

Fuente: elaboracion DEPP - DNP
i. Rendicion de cuentas vertical:

a) Electoral: la rendicion de cuentas vertical electoral existe para los casos en los que se permite una re
Presidente de la Republica, los Congresistas, Diputados y Concejales) y en periodos discontinuos (pare
indirecta, la rendicion de cuentas vertical electoral se podria ejercer a través de los partidos politicos, p
fragmentacion e inestabilidad de los mismos algunos analistas (Stokes et al. 1999; Gutiérrez Sanin 20
por lo que es recomendable continuar con el fortalecimiento de los partidos politicos.

b) Social: la rendicion de cuentas social ha sido desarrollada progresivamente a través de un conjunto (
institucionalizacién que es importante sefialar en mayor detalle que en los otros tipos de rendicion de ¢
énfasis en esta para los propdsitos de este documento de politica. A continuacidn se sefialan las experit
para el caso de Colombia a lo largo de los tres componentes principales del concepto (informacion, dié

En cuanto a informacion:

La rendicion de cuentas social requiere de una actitud de transparencia en el sector publico. Esto remit
publico o que sea de naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente public:
ciudadanos en diversos medios, para llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés.

El proceso de la informacion comprende al menos tres etapas: la produccion de informacion, la publice
de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos.

Gréafico 3. Esquema de manejo de la informacién publica



Actores que la Medios de Actores que dan Medios de
producen difusion estandares control

sSectores sSisternas de *DAME «MECI
sEntidades informacion sCOINFO *SGC
pliblicas en *Portales «DMNP *Manual Gel
general *Boletines y sArchivo General sSistema de
medios impresos sGal gestion
*MinHacienda documental
*Pactos por la
transparencia

En Colombia, las acciones para generar informacién y mejorar su calidad comprenden el trabajo del D.
informacion estdistica estratégicay metodologias para el aseguramiento de la calidad en su produccioi
en cuanto a la informacion sobre su gestion y el cumplimiento de sus metas misionales y asociadas cor
del COINFO (Comité Intersectorial de Politicas y Gestion de Informacion para la Administracion Publ
sistemas de informacion e interoperabilidad, entre otros.

La generacion de informacion que alimente la toma de decisiones en materia de politica pablica se ade
Evaluacion de Politicas Publicas realiza las evaluaciones de politicas publicas que deben servir despuée
la formulacion y el desempefio de nuevos planes y programas publicos. Asi mismo, el seguimiento al ¢
de Desarrollo es una fuente de informacion valiosa para la rendicion de cuentas tanto interna como soc
de la gestion pablica. La publicacion y difusion de la informacion tanto de seguimiento como de evalu
ciudadania y fomenta la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas permanente.

El Archivo General de la Nacidn, por su parte, tiene lineamientos sobre la conservacion de la informac
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) establecido mediante el Decreto 1599 de 2005, como el S
establecido por la Ley 872 de 2003 y reglamentado por el Decreto 4485 de 2009 y el programa de gesti
manejar la informacién de manera que queden registros confiables y que esta sea puesta a disposicion

Igualmente, se ha avanzado en esta materia con la creacion de numerosos sistemas de informacion par:
continuacion, y en particular un Sistema Nacional de Informacion Oficial en el marco del PRAP, aung
plantean algunos problemas de los mismos y posteriormente algunas recomendaciones para superarlos

« Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo (Sigob - Sismeg)
o Sistema Unico de informacion de servicios pablicos (SUIP)

« Sistema integral de informacion de la proteccion social

o Sistema de informacion de educacion

« Sistema integrado de informacion financiera (SIIF)

« Banco de programas y Proyectos de inversion nacional (BPIN)

« Sistema de informacion de contratacion estatal (SICE)

« Portal Gnico de contratacion (www.contratos.gov.co)

« Sistema unico de informacién de personal (SUIP)

o Sistema Unico de informacion de tramites (SUIT)

« Formulario Unico territorial (FUT)

« Sistema de informacion para la captura de la ejecucion presupuestal (SICEP).

En lo que respecta a la publicacion de la informacion del Estado, el programa Gobierno en Linea ha cri
la publicacion en medios electronicos y la centralizacion de la informacion del Estado en un solo porta



mano del Ministerio de TIC desarrolla programas para lograr la apropiacion de estas tecnologias por p:
el pais. El Programa Internet para la rendicion de cuentas es una iniciativa de transparencia y uso de Tl
Finalmente, el seguimiento a la informacion publicada se hace por un lado en Gobierno en Linea en lo
materia del Plan de Desarrollo se unifica la publicacion de los avances en las metas a través del SIGOE
Politicas Publicas del DNP.

Un ejemplo territorial en materia de informacion publica es la iniciativa de visibilidad y rendicion de c
aunque existen numerosas iniciativas que requieren ser sistematizadas y divulgadas y que trascienden ¢
algunas experiencias en materia de rendicion de cuentas y presupuestos participativos (en algunos casc
internacional) se han dado en Medellin, Cali, Cucuta, Manizales y otras ciudades.

También cabe sefialar que el Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion esta promoviendo ¢
y rendicion de cuentas a través de la adopcion de Decretos, Ordenanzas y/o Acuerdos, en especial a tra
los cuales las administraciones territoriales se comprometen a rendir cuentas y promover el control soc
hacen trabajos de consulta a las comunidades.

En cuanto a dialogo:

El componente de dialogo en la rendicion de cuentas se refiere a aquellas practicas en las que las entidi
informacion a los ciudadanos y dan explicaciones y justificaciones de sus acciones, en espacios presen
con los ciudadanos. En el pais se destacan las siguientes practicas en ese sentido:

« Audiencias publicas de rendicidn de cuentas: reglamentadas por el articulo 33 de la Ley 489 d
entidades publicas con el fin de discutir aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y eval
de la entidad y, en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colecti'
que las entidades publicas entreguen informacion sobre su gestion a los ciudadanos y estos pueda
retroalimentacién. Para la realizacion de las audiencias publicas existe una metodologia creada
ESAP en 2009, la cual constituye actualmente el estandar a seguir para todas las practicas de dii
audiencias son monitoreadas a través de una encuesta en el Sistema unico de personal (SUIP).

« Consejos comunales: son una herramienta del Gobierno nacional que existe desde 2002. Permiter
gabinete con los gobernadores, alcaldes y la ciudadania en las regiones, para rendir cuentas frente ¢
de alli se derivan son monitoreadas permanentemente por la Alta Consejeria para la Competitiv
cumplimiento de compromisos, a partir de metodologias de gestiéon de calidad (Alta Consejeria
2010).

« Consejos nacional y territoriales de planeacién: son una instancia consultiva para analizar y discu
las entidades territoriales, en la que participan el presidente, los alcaldes o los gobernadores y ref
sociedad civil. Tienen un gran potencial para la rendicion de cuentas y la planeacién participativa.

Como ejemplo territorial de buena practica de didlogo se destaca la Feria de la transparencia (Alcaldia
explicacion y publicidad de la informacidn sobre la gestion de la Alcaldia.

En cuanto a incentivos:

En cuanto a fortalecimiento de capacidades de las entidades, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publi
Fiscal (DAF) ha realizado talleres regionales con ejercicios didacticos sobre rendicion de cuentas, diric
planta de las alcaldias municipales, con el objeto de acompafiar y asesorar en metodologias participativ
entidades territoriales, para adelantar ejercicios de rendicion de cuentas.



Si bien los incentivos para que los ciudadanos pidan cuentas se relacionan parcialmente con temas de |
otro documento Conpes en proceso de elaboracion), existen incentivos positivos en la forma de mecan
organizaciones que ejercen control social a algin aspecto de la gestion gubernamental, como los veedc
los siguientes incentivos institucionales para apoyar y formar a los veedores:

El Plan Nacional de Formacion para el Control Social a la Gestidon Publica es un programa interinstituc
anualmente multiplicadores regionales para formar a los ciudadanos en el control social en sus comuni
documentos de consulta que sirven para el desarrollo de las capacitaciones y como guias para que los ¢
cuentas(18),

La Red institucional de apoyo a las veedurias ciudadanas fue creada en la ley 850 de 2003. Sus objetiv
capacitaciones e informacion para fomentar el control social. La integran el Ministerio del Interior y Ju
Republica, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo, el DAFP, la ESAP y los or
liderazgo de la Contraloria General, establecio en su plan de accidén un Banco de Experiencias de contr
la creacion de 32 redes departamentales institucionales de control social a la gestion publica.

El Fondo para la participacion y el fortalecimiento de la democracia es un establecimiento publico del
Interior y de Justicia para apoyar los ejercicios de participacion9),

Los Comités de seguimiento a la inversion de regalias (CSIR) coordinados por la Contraloria y la Proc
la participacion de actores publicos, privados y los ciudadanos. Son organismos autonomos que buscar
control social en cuanto a los recursos de las regalias en los departamentos y municipios que los recibe

ii. Rendicion de cuentas horizontal: en cuanto a rendicion de cuentas horizontal, existe en el pais un di:
poderes y controles mutuos entre los mismos (titulos V al X de la Constitucion Politica). EI Congreso
politico sobre el Ejecutivo. La Rama Judicial ejerce el control juridico y constitucional sobre todas las
Corte Constitucional creada por la Constitucion de 1991 ha tenido mucha fuerza en el ejercicio del cor
actos del sector publico. Los informes del gobierno al Congreso, los controles de constitucionalidad y |
son ejemplos de este tipo de rendicidn de cuentas (Isaza 2009). El segundo tipo de rendicién de cuenta
organismos de control (Contraloria y Ministerio Publico). Estos estan disefiados de manera que puedar
servidores publicos y aplicar sanciones por comportamientos indebidos.

iii. Rendicion de cuentas diagonal: ademas de sus otras funciones, la Contraloria General ha organizad
articuladas” con organizaciones de la Sociedad Civil. Estas auditorias “son una estrategia del Control
Organizaciones de la Sociedad Civil que conocen de la entidad auditada, su area misional o el sector al
en algunas de sus etapas” (Contraloria General de la Republica 2010). Se definen como la union del cc
cual coincide bastante bien con la definicion de rendicion de cuentas diagonal. Esta es tal vez la nica

iv. Rendicion de cuentas interna: Ha sido fortalecida durante los ultimos afios, de manera que existen e
acciones en la rama ejecutiva, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

Controles de gestion: se trata de ejercicios mensuales al interior del ejecutivo para promover la coordir
cumplimiento de objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Los controles de gestion se hacen con basi
Nacional de Desarrollo que adelanta el DNP a través de la Direccion de Evaluacion de Politicas Public
informacion para ello es el SIGOB, aunque en los informes de seguimiento al PND la DEPP combina «
(SPI), Sisconpes y SIIF, entre otros. La informacidon de estas fuentes va a la Presidencia de la Republic
de las entidades con quienes deben ser revisadas acciones y planes para dinamizar el cumplimiento de



de gestion se adelantan desde 2002.

Consejos de Ministros Televisados: se trata de un ejercicio anual en el cual la cabeza de cada sector, v
adelantan una presentacion de los avances de sus respectivos sectores en funcién de los objetivos del C
televisados se hacen con transmision en directo por medios de comunicacion y constituyen un importal
medida en que se abren espacios para la

interlocucion directa con la ciudadania a través de preguntas directas de la ciudadania por distintos me
Televisados se adelantan desde 2003(20),

Acuerdos de gestion: mecanismo de seguimiento a los gerentes publicos a partir de la planeacion estrat
cual es concertado y permite la evaluacién de su desempefio.

v. Rendicion de cuentas entre niveles territoriales: como se indicd mas arriba, los Consejos Comunales
gobernadores rinden cuentas tanto a los ciudadanos como al Presidente de la Republica sobre los probl
las acciones que estas adelantan para solucionarlos.

vi. Rendicion de cuentas externa: la rendicion de cuentas externa (internacional y supranacional) se ree
una linea unificada para hablar en los diferentes foros internacionales, de forma que seria necesario est
para conocer los mecanismos existentes actualmente y evaluar la conveniencia de una politica especifi
en esta materia.

A grandes rasgos, existen mecanismos de seguimiento para la mayoria de los tratados internacionales 1
las organizaciones regionales, asi como solicitudes de informacién y compromisos de la banca multilat
varias ONG internacionales. En cada caso las entidades competentes tienen acciones para rendir cuent:
compromiso de que se trate, pero no hay una estructuracion de la posicion del pais que se lleve sistemé

Esta revision deja en claro que en el pais existen iniciativas, instituciones y practicas de rendicion de ¢
débiles que se han identificado son la rendicidn de cuentas diagonal, que es casi inexistente pero que d
objeto en la literatura especializada no se considera conveniente desarrollar; la rendicion de cuentas ex
permanentemente, no esta claro si se encuentra articulada o si se requieren lineamientos o directrices p
ultimo, la rendicion de cuentas social.

En cuanto a esta, si bien existen précticas y mecanismos en Colombia, estos estan desarticulados, en al
tienen otras debilidades; por esta razon, con la presente politica el Gobierno Nacional ha decidido impt
cuentas de manera que se consolide y fortalezca, para mejorar el desempefio estatal y la relacién con lo

La rendicion de cuentas a la ciudadania implica un deber de las autoridades de la Administracion Publi
exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio

Implica un proceso permanente a través de varios espacios de interlocucion, deliberacion y comunicac
Administracion Pablica deben informar y explicar a la ciudadania sobre los resultados de la gestion en
esto es, a la revision publica y evaluacion de la ciudadania sobre la gestion.

IV. DIAGNOSTICO
A. Problema central: inadecuadas préacticas de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a la ciudadani.

En Colombia existen mecanismos, practicas, disposiciones legales, espacios y experiencias de rendicic



las entidades del ejecutivo, tal como fue ilustrado en el estado del arte de la rendicidn de cuentas. Sin €
vuelven inadecuadas dichas practicas en relacion con las restricciones de la informacion que ofrecen la
las escasas posibilidades de dialogo e interlocucién con la ciudadania para explicar la gestion realizade
que las entidades rindan cuentas, como para que los ciudadanos las pidan e incidan efectivamente en I
consecuencia que la mayoria de los ciudadanos no conozca los mecanismos disponibles, no los utilice,
efectivamente en la gestion publica.

Con el objeto de contar con un diagnostico que incluyera diversas fuentes de informacion, se utilizaror
recursos donados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)D) realizada por Transparencia por
talleres regionales y uno nacional, ademas de entrevistas a expertos; una encuesta del DNP realizada p:
(CNC) con recursos del Banco Mundial, con mediciones en 2006 y 2009 sobre la percepcion de transp.
Gobierno Nacional; talleres de validacion realizados en diciembre de 2009 y marzo de 2010, en los cus
Departamentos Administrativos(?2) y se utilizd una metodologia participativa de discusion del arbol de
objetivos, ademas de fuentes secundarias consultadas para efectos de elaborar este documento.

La encuesta realizada por la DEPP de DNP y el Centro Nacional de Consultoria en 2006 y 2009(23) mo
de ciudadanos que perciben que el gobierno rinde cuentas con frecuencia oscilaba por sector entre 43,3
en el 20094, y que ha esta percepcion ha mejorado en casi todos los sectores(),

Los niveles departamental y municipal también mejoraron pero se mantienen en una menor frecuencia
y de 37,4 a 43,4 los segundos).

De acuerdo con esta misma encuesta, el porcentaje de ciudadanos que conoce los ejercicios de rendici¢
25% a 33%, pero si se consideran los que conocen las audiencias publicas (53% en 2006 y 63% en 20C
las veedurias ciudadanas (40% a 47%) el panorama es menos desalentador. Las personas que participal
los encuestados y en 2009 el 10% (CNC 2006; 2009). El grafico 5 muestra algunas de estas tendencias

Gréafico 5. Frecuencia con que el gobierno nacional rinde cuentas por tema
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Fuente: DNP con datos de encuesta CNC 2009(26)

Si bien este diagndstico muestra algunas mejoras en el conocimiento y el uso de los mecanismos de rel
aun hay espacio para mejorar, pues alrededor del 50% de los ciudadanos 0 mas no conocen y no utiliza
extrafiar entonces que al preguntar a los ciudadanos sobre su percepcion acerca de la rendicion de cuen
locales rinden cuentas, el 32,5% los del Gobierno, los resultados fueran: solo el 30,8 % nacional, lo cu
ningun nivel de gobierno a los ciudadanos (LAPOP 2008).

En suma, el diagnostico general del problema indica que Colombia esta a mitad de camino en sus esfut
social. Se ha avanzado, pero todavia quedan muchas areas que fortalecer. A partir de los resultados de
la elaboracion de este documento, en las siguientes paginas se presenta el detalle de los tres ejes proble
cuales se relacionan con los tres componentes de la rendicion de cuentas: informacion, explicacion e ir

B. Efectos del problema central

Las inadecuadas préacticas de rendicion de cuentas social en la rama ejecutiva producen, principalmentt
ciudadania desconozca la organizacion, el funcionamiento y los resultados de la gestion publica; que lé
oportunidad de evaluar, corregir y ajustar sus politicas y proyectos de acuerdo con las opiniones y los ¢
poblacidn; que haya menos transparencia en las acciones de los gobiernos; y que la ciudadania manten
ejemplo, entre el 2005 y el 2008 solo entre el 5,6% y el 9,9% de los ciudadanos colombianos asistieror
municipales (LAPOP 2008)).

Los anteriores aspectos, con el tiempo, llevan a que se presenten las siguientes situaciones: que la ciud
publicay en las instituciones politicas (en Colombia, el 73% de los ciudadanos apoyan la democracia |
instituciones politicas son legitimas segiin LAPOP 2008), que los ciudadanos limiten su participacion
reducido y menos estratégico de politicas y proyectos gubernamentales (el 9,6% de los ciudadanos pre:
autoridades municipales en 2008, porcentaje que ha ido decreciendo cada afo desde 2005, cuando se e



2008); que las administraciones publicas tomen cada vez mas decisiones errdneas, desperdiciando y fo
se presenten mas oportunidades para la corrupcion, el clientelismo y la captura del Estado.

Finalmente, el conjunto de situaciones presentado anteriormente puede erosionar, en el largo plazo, la
democracia como sistema de gobierno, en la medida en que los organismos y entidades de los gobiernc
verdaderas necesidades y preferencias de la ciudadania, y que por consiguiente las politicas publicas se

C. Ejes problematicos

A partir de los insumos sefialados anteriormente que han sido aprovechados para la elaboracion de este
y describen los ejes problematicos de la rendicion de cuentas en Colombia.

1. Eje problematico 1: informacion inadecuada para los fines de la rendicion de cuentas social

Los talleres regionales y nacional y las entrevistas realizadas como parte de la consultoria para este doc
la disponibilidad de la informacion publica en el pais, pero se sefiala que no se facilita suficientemente
general y los contenidos de la misma no responden a los intereses ciudadanos (Corporacion Transparer

Las principales causas asociadas con la inadecuada informacion para la rendicion de cuentas social se ¢
« Lainformacion gue se entrega a los ciudadanos es poco comprensible

En cuanto a la claridad y simplicidad, el diagnostico de la consultoria (Corporacion Transparencia por
validacion(Z”) muestran que los documentos y la informacion basica sobre los ciclos de gestion de las €
guias o explicaciones que faciliten su busqueda y comprension por parte de los interesados. Es muy fre
disposicion de los ciudadanos la misma informacion que utilizan para fines internos, sin adecuar la pre
especializado o con necesidades especiales (Talleres de validacion 2009 y 2010).

Por su parte, la insuficiente estandarizacion de la informacion conduce a que una misma clase de infor
en distintas entidades, o incluso en la misma entidad en diferentes periodos de tiempo, dificultdndole a
contenido y la posibilidad de monitorear y evaluar la gestion publica.

« Lainformacion disponible se encuentra desactualizada

La informacion con frecuencia se encuentra desactualizada, lo que conduce a que la ciudadania pierda
la ejecucion actual de las administraciones ni pueda ejercer un control social, participar o retroalimente
oportuno. Esto ocurre por limitaciones en las entidades para generar, archivar, y sistematizar y principz
disponen, problema que sera tratado en el eje problematico 3.

« Lainformacién no se entrega adecuada y oportunamente ante las solicitudes de losciudadanos

Esto se debe a problemas en el tramite de las solicitudes de informacion y problemas con la producciol
desconocimiento de las competencias y funciones al interior y entre entidades y organismos de la rama
de informacion de los ciudadanos no son respondidas de manera oportuna lo cual ha Ilevado a un uso €
Adicionalmente, se desconocen metodologias para estructurar la informacion, hay malas practicas de n
recursos para su generacion y conservacion, en particular en las entidades territoriales.

« Limitada disponibilidad de la informacion y barreras para que los ciudadanos acceden a la informa



La disponibilidad se refiere a que la informacion se pueda conocer, esté sistematizada y en un formato
informacion producida por el Estado es de naturaleza publica, excepto la que tenga reserva o confidenc
privacidad. Sin embargo, de una lista de documentos publicos que deberian estar disponibles para los ¢
entidades del orden nacional tienen més del 80% de los documentos en linea y el promedio es solo 309
entidad (Corporacion Transparencia por Colombia 2009a).

Las barreras culturales tienen una estrecha relacion con précticas de evasion y temores en la entrega de
la administracion pablica y que llevan a que los servidores publicos no faciliten en tiempos y modos ac
consideran que las estadisticas, datos, archivos, registros y deméas documentos que manejan y producet
Estado, por lo que restringen su divulgacion de acuerdo con su criterio propio (Taller de validacion 20!
en los cuales se exige el cumplimiento de todas las etapas del proceso, incluyendo la divulgacién y los
algunos casos, hay un exceso de prudencia acompafada de trabas burocraticas, pero también de descor
divulgar. En otras situaciones, se presentan interpretaciones de las normas de forma amplia, pero sesgg
instituciones no divulguen de forma proactiva cierto tipo de informacién, a menos que exista una order
que las obligue a divulgarla y hacerla publica.

« La informacion que se entrega a los ciudadanos es insuficiente e incompleta Al respecto, e
Participacion Ciudadana en Colombia?”, promovido por la Fundacion Corona en el afio 2002 se ic
encuestadas creen que el mayor obstaculo que encuentra la gente en Colombia para involuci
ciudadana, es la falta de informacién. [...] La poblacion no cuenta con la informacion suficient
causa en las deliberaciones publicas, en la formulacion de iniciativas y en la fiscalizacion de |
2002).

2. Eje problemético 2: baja calidad del dialogo con la ciudadania en los ejercicios de rendicién de cuer

Los procesos de consulta que se adelantaron para este documento muestran que los diferentes actores ¢
administracion publica y la ciudadania es limitado. Hay esencialmente dos espacios de rendicion de cu
Comunales y las Audiencias Publicas.

Con respecto a los primeros, entre agosto de 2002 y marzo de 2010 se realizaron 278 Consejos Comun
participacién de los asistentes, regularidad semanal en la realizacién y un mecanismo de seguimiento a
gobierno y los ciudadanos. Estos espacios de rendicion de cuentas involucran como se sefiald las dimel
territoriales.

Con respecto a las audiencias publicas coordinadas por el DAFP, es preciso reconocer que en el period
la ciudadania paso de ser un ejercicio inexistente en las entidades de la administracién pablica a conve
accion de las entidades nacionales a través de la realizacion de audiencias publicas. No obstante, los as
son esporadicas, no tienen homogeneidad en cuanto a sus procedimientos y contenidos y no siempre es
una retroalimentacion de la ciudadania ni una explicacién y justificacion profunda de las entidades, fur
se hace referencia a que es mas comun entender la rendicién de cuentas como un ejercicio unidireccior

Transparencia por Colombia en su indice de Transparencia Nacional encontrd que para 2007-2008 el 7
nacional realizo este tipo de audiencias de rendicion de cuentas. Sin embargo, el 27,3% de las entidade
audiencias publicas de rendicion de cuentas y otras las han convocado con una frecuencia inferior a la
Colombia 2009a; 2009b).

De cualquier manera, existen debilidades en dichos ejercicios. EI nimero total de asistentes es inferior



segun encuestas realizadas por el DAFP en 2008, incluyendo participacion por tele y videoconferencia
manejan los Comités de control social a inversiones de regalias (CSIR) sobre control social de las rega
de ciudadanos de esos municipios participan en los CSIR) (Corporacién Transparencia por Colombia =

Llama la atencion el resultado de los seis (6) talleres regionales realizados por la Corporacion Transpal
“Asistencia Técnica y Metodoldgica en la Formulacion de una Politica de Estado Transversal y Partici
Colombia”, entre el 20 de abril y el 22 de mayo en las ciudades de Arauca, Bogota, Cartagena, Medelli
que las audiencias publicas “se ven principalmente como mecanismos de propaganda de los gobernant
explicacién de la gestion y de acatamiento a los principios de la democracia participativa” (Corporacio

En tal sentido, se han identificado las siguientes causas asociadas con una baja calidad del dialogo con
de cuentas:

« Las explicaciones, en los ejercicios de rendicidn de cuentas son poco comprensibles para los difere

Esta situacion se presenta porque en la gran mayoria de los ejercicios se presenta una gran cantidad de
la informacion presentada tiene los mismos problemas discutidos en la seccion anterior: es compleja pt
y porque esté saturada de nimeros y cifras agregadas, poco asimilables y entendibles para la poblacion
detenimiento, lo que dificulta e impide una explicacion clara y confiable de los hechos.

« Poca pedagogia para adelantar los ejercicios de rendicion de cuentas Previamente a la realizacion
existe muy poca comunicacion entre las entidades y los ciudadanos, y las primeras no explican
exitoso ejercicio de este tipo. Los espacios de dialogo suelen ser aburridos y poco dindmicos, todo
los ciudadanos comunes (Taller de validacion 2009).

« Explicaciones sesgadas o incompletas en los ejercicios de rendicion de cuentas Se identifica que
en los ejercicios de rendicion de cuentas son sesgadas o incompletas, pues, como se ha mencionac
muchos escenarios no se abordan temas sensibles y polémicos o de gran interés para el publico, se
de determinados temas de la gestion publica, o se hace un excesivo énfasis en procesos y tareas, Si
impactos de la gestion publica en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania u otros temas
Transparencia por Colombia 2009a; Taller de validacion 2009).

El indicador correspondiente a audiencias publicas del indice de transparencia nacional 2007-2008 tier
debido a la calidad de los ejercicios, pues pocas entidades (entre el 8% y el 27%) presentan la informac
como presupuesto ejecutado, contratacion, cumplimiento de metas, programas, proyectos y recursos ht
Colombia 2009a).

« Pocas posibilidades para que la ciudadania opine y retroalimente a las entidades EI componente de
caracter bidireccional implican que los ciudadanos deben tener la capacidad efectiva de responde!
de la administracion publica, pero en Colombia este no siempre es el caso. En general, los escen:
asimétricos y no propician el dialogo, solo la entrega unilateral de informacion seleccionada por la
espacios se permite la participacion del publico, esta es restringida, debe atenerse a la agenda de
permite un cuestionamiento de fondo de las acciones publicas ni una necesidad de justificacion \
(Taller de validacion 2009).

« Las convocatorias a los ejercicios de rendicion de cuentas son restringidas (en publicidad y en publ

Esto se debe, ya sea a que no se utilizan medios masivos para la convocatoria, 0 a que se hace una sele
eleccion de espacios sin la suficiente capacidad de aforo. La transmision por television de algunos ejer



algunas audiencias publicas, es una solucion para aumentar el publico al que le puede llegar el ejercicit
balancear con la posibilidad de interaccion y dialogo, que se ve limitada a los asistentes y al uso de llar

Los anteriores factores, que han sido identificados por los participantes en talleres regionales, nacional
elaboracion del documento, hacen necesarias acciones para mejorar el dialogo con la ciudadania en la |

3. Eje problematico 3: limitados incentivos para la rendicion de cuentas

El componente de sancion e incentivos es el que esta menos desarrollado, pues los ciudadanos cuentan
informacion y explicaciones (basicamente el derecho de peticion y la tutela) y menores aun para sancic
desempefio del Estado. Se recurre por lo general a los organismos de control y mecanismos judiciales f
positivos para la rendicion de cuentas y para el comportamiento debido de los servidores publicos son

los problemas ya sefialados en los otros ejes problematicos. Este eje problematico se divide en dos: 3a)
publicas rindan cuentas y 3b) los incentivos para que los ciudadanos pidan cuentas.

3a) Limitados incentivos para que las entidades rindan cuentas
Las principales causas asociadas a este eje se sefialan a continuacion:
« Vacios normativos e institucionales para la rendicion de cuentas social en Colombia

El marco normativo que conlleva la obligatoriedad de rendir cuentas esta muy disperso en multiples nc
seguimiento y aplicacion (Corporacion Transparencia por Colombia 2009a). Adicionalmente, existen ¢
afectar la calidad de la rendicion de cuentas. Entre los mas importantes se destacan la carencia de oblic
a la oferta de informacién y explicacion a la ciudadania sobre los resultados de la gestion publica; la pt
discrecion de las entidades la aplicacion y puesta en marcha de una gestion pablica participativa; la car
de cuentas con respecto al universo de espacios de participacién ciudadana, y la ausencia de instrumen
ciudadanos y sus organizaciones en la relacion con los servidores publicos y gobernantes (Corporacior

« Inadecuado reconocimiento del alcance y utilidad de la rendicién de cuentas social por parte de las

La mayoria de servidores publicos desconocen las instancias que por ley tienen los ciudadanos para pa
nunca son activadas ni les son asignados recursos ni esfuerzos institucionales. Muchos servidores publ
rendicion de cuentas son inGtiles e improductivos; desgastantes en términos de esfuerzos y tiempos; de
sociedad civil; y que algunos estan cooptados por personas que buscan un beneficio personal e individt
colectivo.

Las posibilidades que tienen las administraciones pablicas de informar y comunicarse con los ciudadar
entidades no hacen esfuerzos importantes y sostenibles por crear o institucionalizar nuevos espacios gt
poblacion, dado que no tienen incentivos para someterse a control y por el contrario esto les puede rest
de sancion y critica.

Esto se debe en ocasiones al miedo a posibles sanciones derivadas de la exposicidn a la critica, produc
de la importancia de la rendicion de cuentas y de los derechos de los ciudadanos. Se relaciona también
politica de entregar toda la informacién a los ciudadanos, que igualmente refleja el olvido acerca del ce
no sea de reserva.



 Los disefios y desarrollos institucionales de las entidades no permiten aprovechar adecuadamente |
social

Inicialmente, se habia identificado como una de las causas de la inexistencia de incentivos para la rend
la limitacién o inexistencia de recursos (humanos, técnicos, financieros, incluso el tiempo), sin embarc
realizado en marzo de 2010, el grupo de trabajo precisé que en lugar de recursos limitados o inexistent
aprovechamiento de los mismos o no priorizacién del gasto para efectos de la rendicion de cuentas soc

De acuerdo con lo anterior, se hizo evidente que los actuales esquemas organizacionales, al interior de
rendicion de cuentas social ni permiten aprovechar los recursos existentes, toda vez que carecen de sist
interadministrativa y de la definicion clara de responsables al interior de las entidades para gestionar lc

3b) Limitados incentivos para fomentar que los ciudadanos pidan cuentas

La relacidn gue existe en la rendicidn de cuentas implica que la responsabilidad no esta solamente en |
los ciudadanos que deben exigir cuentas a las autoridades e incentivarlas a ser mas transparentes. Los (
para participar. Hay tres razones por las cuales los ciudadanos no siempre piden cuentas a la administr:
incidir a través de incentivos:

« Bajo reconocimiento, al interior de las entidades, del derecho de la ciudadania a ejercer el control s

Aunque efectivamente existe el mecanismo del derecho de peticion y la tutela para garantizar el derecl
como la accién de cumplimiento, se trata de procedimientos que desgastan a los ciudadanos y a las org
en conocer la gestion publica, y que terminan por desestimular y bloquear los esfuerzos de control soci
no fueron creados con el fin del control social en mente. Los ciudadanos no cuentan con instituciones
derecho de informacion, participacion y solucién de los conflictos que se presenten.

« Desconocimiento de los mecanismos e instancias de control social por parte de la ciudadania

Esta situacién conduce a que los espacios de rendicion de cuentas no sean lo suficientemente aprovech
al de construir un didlogo informado con las entidades de la administracion pablica, como la presién p

(Corporacion Transparencia por Colombia 2009a). Otras razones invocadas por los ciudadanos para nc
de rendicion de cuentas incluyen la falta de tiempo, el desinterés, la baja legitimidad de las institucione
y frente a los demas (LAPOP 2008).

« Insuficiente apoyo a los ciudadanos para que realicen peticion de cuentas La realizacion de un e
requiere una adecuada peticidn de cuentas por parte de la ciudadania. En tal sentido, es evidente I
entidades publicas brindan para propiciar el encuentro de los ciudadanos interesados en ejercer co
que, como se ha sefialado, se entiende la peticion de cuentas como una actividad negativa y no
tienen reservas frente al incentivo hacia los ciudadanos que la realizan.

Adicionalmente, en las entidades de la rama ejecutiva no se reconoce el esfuerzo de personas naturales
adelantan labores de control social en pro del beneficio de sus comunidades. En el taller de validacion
asistentes una preocupacién con respecto a las amenazas a la seguridad de las personas que realizan cc
de la ley.

V.OBJETIVOS



A. Objetivo central: consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente de la rama ejecuti

A partir del anterior diagndstico, la politica tiene como objetivo central consolidar la rendicion de cuer
permanente que comprenda tanto la oferta de informacion clara y comprensible como espacios instituc
de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestidn publica (planeacion, presupuestacion, ¢
igualmente la politica busca aumentar sustancialmente el nimero de ciudadanos y organizaciones que |
cuentas.

La rendicion de cuentas se suele entender Gnicamente como los ejercicios periddicos tales como audier
politica buscan que se amplie esa visidon y que la rendicién de cuentas a la ciudadania se convierta en u
permanente, que se realiza a través de diferentes espacios de encuentro con la ciudadania (mesas de tra
consejos comunitarios, etc.) y se apoya en diferentes medios (basados en TIC y presenciales, en medio:
orales y escritos), una actitud de transparencia y apertura en el sector publico, y que finalmente se llegt
entre los servidores publicos que transforme las relaciones con los ciudadanos.

Para esto, la politica pretende ante todo la coordinacion, la continuidad y el desarrollo de las iniciativa
identificadas, la potenciacion de las iniciativas en los otros tipos de rendicion de cuentas mencionados
fortalecimiento en materia de rendicidn de cuentas interna y externa.

Como objetivos transversales se encuentran la articulacién y complemento del marco normativo existe
institucional que permita la adecuada implementacién de la politica. Articular el marco normativo perr
agrupar todo el conjunto de iniciativas que individualmente han tendido a garantizar que la Rendicion
relacion Estado-sociedad.

B. Objetivos de largo plazo

En el largo plazo se espera que a través de una mejora cualitativa y cuantitativa de los ejercicios de ren
los gobiernos territoriales, la ciudadania conozca la organizacion, el funcionamiento y los resultados d
administraciones publicas tengan la oportunidad de evaluar, corregir y ajustar sus politicas y proyectos
directo con la poblacién; que haya mas transparencia en las acciones de los gobiernos, y que la ciudadz
asuntos publicos.

Igualmente se busca que la ciudadania confie cada vez mas en la gestion publica, sin dejar de participa
cada vez mayor de politicas y proyectos gubernamentales, que los gobiernos y las entidades tomen cad
prioricen el gasto y la inversion publica, y que haya cada vez menos oportunidades para la corrupcion,
suma, se espera construir una cultura de la rendicion de cuentas en el pais, en la cual tanto servidores p
derechos y deberes en esa materia y tengan una relacion constructiva y transparente que redunde en un.
de calidad, si bien estos objetivos dependen de otros medios adicionales.

En particular, la rendicion de cuentas social fortalece la relacion entre los ciudadanos y el Estado, el cc
publico, el interés por la participacion y la responsabilidad de estos en la eleccion y el control de los gc

Finalmente, mejores ejercicios de rendicion de cuentas también produciran en el largo plazo que los cii
democracia como sistema de gobierno, que aumente la legitimidad de las instituciones publicas, que la
permanentemente las verdaderas necesidades y preferencias de la ciudadania, desarrollando y ejecutan:
eficientes, y que se construya y fortaleza dia tras dia el Estado Social de Derecho gracias al amplio, cor
de sus deberes y derechos.



C. Objetivos Especificos
i. Objetivo especifico asociado el eje problematico 1: mejorar los atributos de la informacion que se en

Mejorar los atributos de la informacion relevante para los fines de la rendicion de cuentas supone 5 acc
facilmente por la ciudadania, la informacion debe hacerse comprensible y atender a los temas de interé
estar actualizada, pues debe poder representar el presente del fendmeno que registra. Tercero, la inforn
entregar a la ciudadania en un plazo conveniente para sus intereses. Cuarto, la informacion debe estar (
comunicacion privilegiados por los ciudadanos. Y quinto, la informacion debe ser completa, esto es, dk
las etapas de la gestion pablica.

Tabla 2. Objetivos especificos para mejorar los atributos de la informacién

Objetivo La informacién pablica relevante para los
fines de la rendicion de cuentas es...
1.1 Comprensible. pues cuenta con un
lenguaje v una presentacion que facilitan su

aprehensidn,
Mejorar los atributos de la informacion 1.2 Actualizada. pues refleja el
que se entrega a la cindadania comportamiento presente de los fenomenos

que describe

1.3 Oportuna. pues se entrega a la cindadania
en plazos convenientes

1.4 Disponible. pues es accesible a través de
diversos medios

1.5 Completa, pues contiene todos los datos
relevantes para los cindadanos

Fuente: DNP

La necesidad de hacer comprensible la informacion requiere de dos lineas de accion. Por un lado, la ap
Dado que este manual establece criterios para la exposicion de la informacidn pablica en linea, su imp
accedan de manera eficiente a la informacién que contienen los portales web del Estado colombiano y
publica.

Por otro lado, se requiere la elaboracion de un Manual de Rendicion de Cuentas que establezca criteric
siguiendo criterios que favorezcan la claridad del lenguaje, y de lineamientos para garantizar que la inf
deseables identificados. Se expedira una directiva para que este manual sea de uso obligatorio y se lo ¢
actualizacion de la informacion se establecerd también en el manual mencionado.

Para garantizar la oportunidad de la informacidn se buscara que esta sea entregada a la ciudadania en u
Este objetivo deberia redundar en un mecanismo de seguimiento a las solicitudes de informacion realiz
el modelo del Ministerio de Minas y Energia en cuanto a seguimiento a derechos de peticion, el cual ir
toma de decisiones para mejorar la relacion con los ciudadanos.

Finalmente, la informacion sera completa en la medida en que las agencias del Estado reconozcan la ir
cuentas, la periodicidad con que dicha informacion se debe actualizar e interioricen la funcion de prod

Para este objetivo juega un rol fundamental la Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la i
(Coinfo), la cual tiene entre sus objetivos "definir las estrategias y programas para la generacion de infi
tendientes a eliminar la duplicidad de solicitud de informacion o la solicitud de informacion innecesari



"Generar los escenarios adecuados que permitan a los ciudadanos tener acceso a la informacion necesa
administracion publica y para que puedan ejercer un efectivo control social”(Decreto 3816 de 2003, art

Adicionalmente, el programa Gobierno en Linea tiene un mandato y unos objetivos en materia de infot
articulacion con este programa se haré aprovechando que la cuarta fase del gobierno en linea, la democ
de acuerdo con la estrategia en curso, de manera que las entidades publicas deben tener para esa fecha
ciudadanos por medio de TIC y la posibilidad de establecer también un dialogo con estos de manera vi

La Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas (DEPP) del DNP adelantara acciones de difusion de
Nacional de Desarrollo, las evaluaciones de las politicas publicas y otra informacion relacionada con n

ii. Objetivo especifico asociado al eje problematico 2: fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre

Aparte de informar, la rendicion de cuentas requiere la explicacion y justificacion de la gestion publica
Estado y los ciudadanos es, pues, una prioridad de ésta politica. La estrategia de fomento del dialogo ¢
desglosadas en la siguiente tabla.

Tabla 3. Estrategias para fomentar el dialogo

Ubrjetiv e | Kn los ejercicies do rendicién de cugnios o0 garanticin...

1.1 Expleacwncs eomprensibles cn au lenguage v su cxposicidn

1.1 Procedimientos organizacionales claros v favorables al dialogo
Fomuntar el diahgo ¥ ks 133 Expliacidn de tomas relevantes para los fines d la rendiaion de
redenalimenlicion enlnd B | oo g
gieeutiva v los ciudadanos
A Driaborgus e dobide via y retoosline izan la gesiion pablica

-

1 5 Convocatoriss amplias v frecoemies

Fuente: DNP

Para garantizar que los ejercicios de rendicion de cuentas sean comprensibles es necesario que el Mant
modelo para adelantar procesos de rendicion de cuentas, como complemento de la cartilla “Audiencias
Cuentas a la Ciudadania”. EI modelo de un ejercicio de rendicidn de cuentas debe incluir informacién
convocatorias, el tipo de escenarios en los que se deben realizar las jornadas, las reglas del juego al int
lineamientos metodoldgicos para que las entidades identifiquen sus interlocutores claves y grupos de il
cuentas a la ciudadania.

Ahora, garantizar la relevancia de los temas tratados en los ejercicios de rendicién de cuentas requiere
agenda dentro de dichos ejercicios y que se tenga en cuenta su opinion en la definicién de los procedin
la metodologia mencionada.

Un espacio verdaderamente deliberativo, que permita que la gestion publica se retroalimente del dialog
de accion adicionales.

Primero, promover comportamientos proactivos de los servidores puablicos frente a las demandas ciude
Segundo, esto se complementa con una planificacion de las jornadas de rendicién de cuentas, organiza



encuentros presenciales y no presenciales que garanticen la interlocucion y deliberacion entre la admin
ser publicitadas ampliamente y con plazos suficientes para que la ciudadania este preparada, de acuerd
DAFP. La convocatoria de veedores ciudadanos y otras organizaciones sociales a estos espacios de dia

Se podran disefiar mecanismos de seguimiento a los compromisos adquiridos en el espacio de rendici¢
Consejos Comunales o el utilizado por el Ministerio de Minas y Energia, lo cual se propondra en el M:

iii. Objetivo especifico asociado al eje problematico 3a: generar incentivos para que las entidades publ

Maés alla de la buena voluntad de los servidores pablicos para rendir cuentas, la presentacion de inform
decisiones, y los incentivos negativos derivados de una mala gestion son una realidad reglada implicite
ello se hace necesario difundir la legislacion vigente y apoyarse en esta para promover comportamientc
procesos de rendicidn de cuentas. La expedicion de directrices y normas adicionales puede complemer
en materia de rendicion de cuentas.

En el mismo sentido, es preciso mejorar el reconocimiento a la importancia de la rendicion de cuentas,
capacitaciones a los servidores publicos, e incentivar a quienes adelantan procesos adecuados de rendi
experiencia del Banco de Exitos y el premio de alta gerencia de la Administracion Pablica para crear u
cuentas exitosa. Finalmente, se debe garantizar que la difusion de informacion y la explicacion de la m
para su implementacion.

iv. Objetivo especifico asociado al eje problematico 3b: generar incentivos para que los ciudadanos pic

Los objetivos tendientes a cualificar y cuantificar la rendicion de cuentas dependen de que los ciudadai
gestion puablica. Sin una ciudadania con poder no tiene sentido disefiar una politica para que el Estado |
manera, generar incentivos para que los ciudadanos rindan cuentas es un objetivo estratégico de ésta pc
comision intersectorial que la liderara.

Por un lado, ello implica potenciar la participacion politica de los ciudadanos, cuestion de la que se en
Participacion Politica. Por otro lado, se puede incentivar la peticion de cuentas si se promocionan los n
existentes, ya que una de las razones por las cuales los ciudadanos no participan en estos es el descono
mecanismos. La capacitacion y difusion son las principales herramientas para este objetivo.

Para enfrentar el problema de conocimiento de los ciudadanos sobre los mecanismos y espacios de ren
difusién y promocién en medios de comunicacion y medios virtuales.

De la misma manera se busca apoyar y promover las iniciativas ciudadanas existentes en materia de pe
publica, para incentivar la continuidad de estas y el surgimiento de nuevas iniciativas. Esto se puede he
eventos y otros gestos que demuestren una valoracion positiva de estos esfuerzos desde el Estado y que
(fomentar el dialogo).

Tabla 4. Objetivo 3: incentivos



Objetive Los incentives para las entidades v los
cindadanos se concretan en...
La artienlacion del marce normative en
materia de rendicidn de cuentas v su difusicn
El reconocimiento del alcance v la utilidad de

Crenerar incentivos para la rendicién de la rendicidn de cuentas

cuentas El fortalecimiento del marco institucional
La formacion de cindadanecs en petieidn de
cuentas
El apovo a iniciativas cindadanas de control
social

Fuente: DNP
V1. PLAN DE ACCION

Este plan de accion se apoya en los actores que participaron en la elaboracion del documento (DAFP, [
y de Justicia, el DANE y la ESAP. Las demas entidades del orden nacional que participaron en los tall¢
compromiso en seguir los lineamientos propuestos, pero para ellas solo se presentan recomendaciones
entidades territoriales, los lineamientos de este documento constituyen simplemente una guia que podr
pertinente.

Como primer elemento del Plan de Accion, se propone la conformacion de una comision interinstitucis
politica, dado que el principal planteamiento de esta es la necesidad de coordinar acciones que ya se lle
implementar normativas y metodologias existentes y en general hacer una gestion de promocion de la
quedar en cabeza de una sola entidad u 6rgano, pues ninguno tiene el alcance para cumplir ese papel dk

Esta comision estara conformada por el Programa Presidencial de modernizacion, eficiencia, transpare
haga sus veces, en nombre de la Presidencia de la Republica, el Ministerio del Interior y de Justicia, el
coordinar a las entidades publicas del orden nacional en la ejecucion del plan de accién, asegurarse de
la rendicion de cuentas y transferir a las entidades del orden territorial las recomendaciones pertinentes
rendicion de cuentas a los ciudadanos. Su operacion se definira en la primera reunion que realicen las ¢
la comisidn. Esta propendera por incluir el tema de rendicion de cuentas en el nuevo Plan Nacional de
la continuidad del tema durante la ejecucion del plan de accidn. Asi mismo, explorara el disefio de ince
de los ciudadanos.

La primera linea de accion de esta politica es la coordinacion de las iniciativas ya existentes en materia
aseguramiento de su continuidad. Todas las practicas y espacios de rendicion de cuentas que se han ide
seguir adelantando, fortalecerse y coordinarse entre si. En este sentido, la Comision que se crea para lic
acompafiamiento a estas acciones y procurar aumentar el didlogo y la coordinacion entre diferentes ent
précticas.

Igualmente, identificara los estandares que debe tener una adecuada rendicion de cuentas social y se en
que las entidades publicas los apliquen.

En cuanto a acciones concretas se destacan las siguientes:

En el objetivo de informacion, se propone la elaboracion de un Manual de Rendicion de Cuentas, que
sefialan en este documento sobre las caracteristicas que debe tener un adecuado proceso de rendicion d



adicionales que se han identificado en los materiales citados.

En segundo lugar, la ESAP, en coordinacion con el DAFP y desde las acciones misionales de asistenci
disefio, implementacion y seguimiento de un Sistema de Informacion para la Rendicion de Cuentas, qu
acciones promovidas a nivel interinstitucional. La actividad se orienta con énfasis al fortalecimiento de
de estrategias y metodologias en el &ambito de la asistencia técnica para la gestion publica en los 6rdene

Se adelantaran acciones de difusion de informacion sobre la gestion publica, en particular del Plan Nac
actualizacion del sistema de seguimiento a la gestion y difusion de las evaluaciones de politicas pablici
de un centro de documentacion virtual en el cual se debera incluir una ruta de la peticion de cuentas pa
presentar derechos de peticion y solicitar espacios de dialogo con la administracion publica. Se hara ur
estadistica producida por las entidades y se difundira.

Igualmente, se abriran espacios de divulgacion en medios de comunicacion impresos y audiovisuales g
acceso a las publicaciones virtuales.

Para fortalecer la generacion de informacion habra un proyecto de fortalecimiento de la capacidad esta
garantizar una respuesta oportuna se creara una directriz sobre el seguimiento a derechos de peticion.

En el objetivo de dialogo, se coordinara la estandarizacion, difusion, aplicacion y perfeccionamiento dt
ciudadanos. Los lineamientos para los espacios de dialogo se encuentran desarrollados en la Cartilla de
publicas, por lo cual un adecuado dialogo entre la administracion publica y los ciudadanos se garantize
mejoramiento continuo y difusién. Se expediran directrices en este sentido y para asegurar la aplicacio
que esté contenida en el Manual mencionado en el punto anterior que complementara la cartilla. Tamb
divulgacién de esta metodologia.

Para contribuir con este proposito, la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP, tendra la res
académico para fomentar el conocimiento y la practica de una cultura de la Rendicién de Cuentas y el
ciudadana y el control social, mediante la oferta de programas de capacitacion, el incentivo de la invest
espacios permanentes de divulgacion de las acciones que se adelanten.

También promovera la realizacion de foros ciudadanos y un observatorio ciudadano de ejercicios de re
de percepcidn ciudadana sobre la gestion pablica en particular en cuanto al Plan Nacional de Desarroll

En el objetivo de incentivos, en lo relativo a las entidades publicas se propone la inclusion del tema de
y el premio de alta gerencia de la administracion publica, para motivar a un mejor desempefio de las er
capacitaciones a las entidades territoriales para mejorar sus capacidades y se expediran directrices para
obligaciones en cuanto a rendicion de cuentas y vean la necesidad de cumplir con las mismas.

Los incentivos para fomentar que los ciudadanos pidan cuentas seran en particular espacios de apoyo y
social, tales como foros ciudadanos y eventos de la rendicion de cuentas y la basqueda de alianzas con
fomento de iniciativas de control social; una estrategia de capacitacion a la ciudadania para la peticion
percepcién ciudadana sobre la rendicion de cuentas para gque el gobierno pueda retroalimentar sus prac
ciudadanos.

El anexo 4 contiene el Plan de accion completo con todas las acciones, indicadores y recursos asociadc

VII.FINANCIAMIENTO



De acuerdo con las acciones propuestas en el plan de accién, las implicaciones presupuestales son baja
énfasis al concepto de rendicidn de cuentas a través de los proyectos de inversién relacionados con este
tienen programados.

Las actividades adicionales que se proponen y que implican esfuerzos adicionales a los que ya se tenia

« Un manual de rendicion de cuentas que establezca los lineamientos para un adecuado proceso de re

« El disefio, implementacion y seguimiento de un Sistema de Informacion para la Rendicion de Cue
diferentes acciones promovidas a nivel interinstitucional.

« Un centro de documentacion virtual con informacién sobre rendicién de cuentas y una com
disposicion de los ciudadanos y vinculado al Portal Unico del Estado colombiano, con recursos del
y Fortalecimiento de la Democracia, del Ministerio del Interior y de Justicia.

« Una encuesta de percepcién ciudadana sobre el Plan de Desarrollo, que se hara con cargo al
informacion puablica, seguimiento y evaluacion para la gestion por resultados en Colombia del DNI

« Incluir en convocatoria para Banco de Exito y Premio de Alta Gerencia una categoria sobre rel
recursos de funcionamiento del DAFP.

« Promover una estrategia de capacitacion a la ciudadania para la peticion de cuentas a través de Iz
Veedurias Ciudadanas con recursos de funcionamiento y de inversion del DAFP.

« Un modulo de percepcion ciudadana sobre la rendicion de cuentas aplicado en una encuesta del |
DANE, con recursos destinados a este proyecto.

Tabla 5. Recursos por objetivo y por responsable



Einandamiento Fundonamiento Inversidn

2010 4011 2012 013 2010 2011 2012 2013
PFor Componentes de la Politic:
1. Mejorar los atributos de la informacidn que se envtrega alos
cludadanos 50| S800) £i10 510] SToa0) SeasplSa0xiol 510378
. Fomentar el didloge con los ciudadanos, la explicaciény la
retraali meeritacidn en la rerdiciéin de cuentas G330] S5E0) SEROl S8R0 SHe0] 55110 S9450] £49920
3, Gerwrar incentives para la rendicién de cuentas LERO| SFO)S1TI0l SAT0] S2S00] S2515] SSO30| S I1ERO
Transversal S50] 5000 s00f S00) 5300 50,0 500 50,0
1n:|_'2| S1230) SMTO) S2300] 53340 £9340] S1851 6|5 21400 518110

Por Entidades y Proyectos de inversidn:
DNP S681E0] S1.6656]) 5144240 515110
PROYECTO PARA EL FORTALEC MIENTO DE LA INFORMACIGN

PUBLICA, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION PARA LA GESTION POR

RESULTADOS EN COLOMBIA 5504.0] 5161100 5 1.444.0] $1511,0
ASISTEMCIA TECHICA ESTUDIOS ¥ CONSULTCIRIAS PARA LA

EIECUCION DEL PLAN NACIOMAL DE DESARROLLE $120] %428 50,0 50,0
DAFF 1120|5241 0] s20a0] 52230 sa00

CAPACTTACION PARA LA IMPLEMENTAC IS, DIFUSION ¥ MEDHCION
E IMPACTO DE LAS POUTICAS DE EMPLEO PUBLCO, CONTROL
IMTERND, RACHD NALIZACION DE TRAMITES ¥ CALIDWD Y
ORGANIZAOIAN INSTITUCIOMAL EN EL ORDEN NACIONAL Y
TERRITORIAL 5 800
Mininterior c50| s200] S0l 510
DANE Sazpnl S2270| Sésan| S3M0
LEVANTAMIENTO, RECOPILACION Y ACTUALIZACION DE L
IMFO RMASCIOM RELACHD NAD, COM ASPECTOS CULTURALES ¥
POLTICO Nal ORAL 5 345 0

LEVANTAMIENTE RECOPILACION ¥ ACTUAL INFORMACION
PLANIFICACION ¥ ARMONIZACION ESTADISTICA & HIVEL NACTOMAL caxpnl Sravel Sasanl S 3n00
PPLC S0l sSe0) sSea0  so0l 5amo 5110 50,0 50,0
IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS PARA, LA
IDENTIFICACHON, INVESTISACION, SANCION ¥ DISMINUCION DE
CAS0S DE CORRUPCION BN LS ADMINISTRACION PLIBLICA 5 100 5110 5 0,0 50,0
ESAF ST40] S260| S3MOl S3ITES
ADECUACION ¥ FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO
INETITUCIONAL DE L& ENTIDWDES POBLICAS ¥ ORGAN ZACIONES
SOCILALES DEL ORDEN MACIOMAL ¥ TERRITORLAL |
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PAHA LA CAPACIDAD
IVESTIGATI VA STA0| SMeh| S3MHl SITES
Tatal 5123,0| 5367,0] 52200] 52240| $9340] 51.891,5) S 2143.0) 518310
Nola: cifras en milllones de pes08 Comentas

Fuente: DNP.
VIII.RECOMENDACIONES

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Presidencial de Lucha contra la C
la Republica, y el Departamento Nacional de Planeacion recomiendan al Consejo Nacional de Politica

1. Solicitar a todas las entidades del nivel central que cumplan con los compromisos planteados en el ¢
recojan las experiencias aca mencionadas para replicar las buenas practicas de rendicidn de cuentas.

2. Sugerir lo anterior a las entidades descentralizadas del orden nacional, a las entidades territoriales y
hacen parte de la rama ejecutiva del poder publico.

3. Avalar la conformacion de una Comision del que harén parte el DNP, el DAFP y el PPLC, para lide
continuidad y coordinacion de las practicas de rendicion de cuentas que se han identificado en el docur
primera reunion su forma de funcionamiento.

4. Solicitar a todas las entidades del nivel central que adopten la metodologia del DAFP y la ESAP (20
Administracion Pablica 4, "Audiencias publicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania de
los ejercicios de rendicion de cuentas que se hacen de manera oral, ya sea presencialmente y/o a través



5. Sugerir lo anterior a las entidades descentralizadas del orden nacional, a las entidades territoriales y
hacen parte de la rama ejecutiva del poder pablico.

6. Solicitar al DAFP que:

a. elabore y difunda un Manual de Rendicion de Cuentas que contenga los lineamientos que debe tener
cuentas social,

b. incluya en la metodologia para la rendicion de cuentas nuevos lineamientos para que los ciudadanos
temas a tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas y para que se mejoren los estandares de la rendi
internacionales,

c. realice el seguimiento anual a los ejercicios de rendicion de cuentas,

d. promueva en coordinacién con el Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcién y entidades
experiencias piloto, de foros o feria de la rendicion de cuentas,

e. incluya en el banco de éxitos y el premio de alta gerencia una categoria sobre rendicion de cuentas,
f. incluya a través del MECI indicadores de seguimiento a la rendicién de cuentas,

g. promueva una estrategia de capacitacion a la ciudadania para la peticion de cuentas y el ejercicio del
institucionales de apoyo a las veedurias ciudadanas,

7. Solicitar al DANE que:

a. Continte adelantando el proyecto de fortalecimiento de la capacidad institucional en la produccion ¢
territorial,

b. realice y difunda un mapa con la oferta de informacion estadistica producida por las entidades publi

c. incluya un médulo de la percepcion de los ciudadanos sobre la rendicién de cuentas del gobierno apl
estadisticas politicas y culturales del DANE.

8. Solicitar al DNP que:
a. realice periédicamente una encuesta de percepcion ciudadana sobre la gestion publica, en particular

b. incluya en el proximo PND los lineamientos que se presentan en este documento para consolidar la |
los ciudadanos,

c. continGe desarrollando capacitaciones a las entidades territoriales sobre la organizacion y funcionarr
gestion publica territorial,

d. estudie la viabilidad y necesidad de disefiar lineamientos de politica 0 normas relacionadas con otro:
mencionados en este documento.

9. Solicitar al Ministerio del Interior y de Justicia que realice la compilacion y publicacion del marco n
cuentas en el pais y que lo difunda a través de un centro de documentacién virtual que se encuentre vin
un lenguaje comprensible para el ciudadano.



10. Solicitar al DAFP que, en coordinacién con el Programa de Lucha Contra la Corrupcion elabore, el
los principales aspectos que deba contener un adecuado proceso de rendicion de cuentas, con el fin de «
ejecutiva puedan contar con una herramienta practica para adelantar y verificar el avance de dichos prc

11. Solicitar a la ESAP que cree:

a. un sistema de Informacion para la Rendicion de Cuentas, que permita articular e integrar las diferent
interinstitucional

b. espacios de divulgacién en medios impresos, television (programa institucional / teleconferencias), (
divulgativos.

c. una oferta Institucional de Capacitacidn sobre Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadanay Cor
y virtual, con el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC.

12. Solicitar a las Entidades que hacen parte del presente Conpes sefialar, dentro de los proyectos de in
General de la Nacidn, las acciones, metas, y objetivos de plan de accion de la politica de rendicién de «

13. Solicitar a las entidades que haran parte del Comision interinstitucional que propongan la elaboraci
funcionamiento del Comision como la implementacion del Manual de Rendicion de Cuentas que se el:

14. Solicitar al Gobierno Nacional que examine la creacion de incentivos presupuestales para los buen
se reconozcan los esfuerzos y se priorice el gasto de acuerdo con estos.
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X. ANEXOS



ANEXO 1: Rendicion de cuentas municipal

A partir de la informacion reportada por los Municipios en 2009 a través del Sistema de Informacion p
(SICEP)29, para el analisis de la vigencia 2008, es posible obtener algunos datos de interés en relacion
en el pais. Cabe sefialar que estos datos son obtenidos a partir de informacion reportada pero no valida
se relaciona aqui para efectos ilustrativos:

De los 1098 municipios que se evaluaron para la vigencia 2008 con el fin de analizar su desempefio int
informacion en relacion con preguntas sobre rendicion de cuentas, correspondientes al 90% de los Mut
vigencia 2008.

De los 990 Municipios, 974 sefialan que la administracion municipal rinde cuentas a la comunidad (98
rendicion de cuentas y 89% de los Municipios del pais)®©),

Los diferentes mecanismos o instrumentos para rendir cuentas a la comunidad que son utilizados por I
reuniones, foros, seminarios y comités (83%: 821 Municipios); publicaciones en medios masivos (67%
boletines en pagina Web del Municipio (56%: 559 Municipios); programas televisivos (33% 325 Mun
Municipios); y audiencias publicas (59%: 589 Municipios):

Entre los 990 Municipios que reportaron informacion, se identificaron las siguientes frecuencias en rel
administracion local rinde las cuentas a la comunidad: 17 sefialaron que nunca (2%), 585 reportan que
relacionaron que rinden cuentas al menos dos veces al afio (41%), y 22 precisaron que s6lo una vez en

Finalmente, s6lo el 23% de los Municipios que reportaron informacién sobre rendicidn de cuentas (22
alguna encuesta o actividad para evaluar las rendiciones de cuentas a la comunidad.

ANEXO 2: Normas que obligan a la administracion publica a rendir cuentas a la ciudadania
« Constitucion Politica:

Acrticulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma oportuna a la informacioi
entidad a facilitar la informacidn y el acceso a documentos que no son de reserva legal”.

Acrticulo 74: “derecho de las personas y organizaciones a acceder a los documentos pablicos”.
Acrticulo 209: “obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la administracién — dejar ver lo

o Decreto 1 de 1984: Cddigo Contencioso Administrativo. Regula el derecho de peticion en intt
peticion de informaciones.

o Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso a los d
que recopila de alguna manera estos temas.

o Ley 131 de 1994: correspondiente a la ley estatutaria mediante la cual se reglamenta lo relativo al
posibilidad de los ciudadanos de revocar el mandato de sus gobernantes, si éstos incumplen
gobierno que presentaron como candidatos (en particular, de los Alcaldes y Gobernadores).

o Ley 136 de 1994. Articulo 5 (literal c y e) y 91, literal e): “Funciones de los alcaldes con relacié
desarrollo de su gestion a la ciudadania de la siguiente manera: En los municipios de 3a, 4a, 5
medios de comunicacion local de que dispongan. En los municipios de la categoria 1a, 2a 'y Espec
la Alcaldia; 2) Convocar por lo menos dos veces al afio a ediles, a las organizaciones sociales y v



informes de gestion y de los méas importantes proyectos que serdn desarrollados por la administr
suficiente el plan de desarrollo del municipio a los gremios, a las organizaciones sociales y comu
Facilitar la participacion ciudadana en la elaboracion del plan de desarrollo municipal”.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Considera obligaciones de produ
la rama ejecutiva, especialmente para fines de rendicidn de cuentas interna, planeacion y seguimie
Planeacidn, que incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcion tiene aspectos de publicidad, atencién al ciudada
nieguen la informacion al publico.

Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la obligacion de fortalece
publico, divulgar la informacion y apoyar el control social. Articulos 32 y 33. “todas las entida
tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participat
de igual forma podrén convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacio
programas a cargo de la entidad”.

Ley 617 de 2000: considera el “Control social a la gestion publica territorial. EI Departamentc
medios de amplia circulacion nacional con la periodicidad que sefale el reglamento y por lo mel
evaluacion de la gestion de todas las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control, :
para tal efecto” (art. 79).

Ley 715 de 2001, articulo 90: “Las Secretarias de Planeacion Departamental o quien haga st
semestral de evaluacion de la gestion y la eficiencia, con indicadores de resultado y de impac
remitira al Departamento Nacional de Planeacion y debera ser informado a la comunidad por
contenido de los informes debera determinarlo cada departamento, garantizando como minimo u
administrativa y social, en consideracion al cumplimiento de las disposiciones legales y a la ot
lineamientos que expida el Departamento Nacional de Planeacién”.

Ley 734 de 2002: codigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los servidores
informacidn se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion
los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.
Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones sobre
informacion. Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de contro
Ley 962 de 2005 (anti-trdmites): establece que “todos los organismos y entidades de la Ac
disposicion del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por med
actualizada sobre normas bésicas que determinan su competencia, funciones y servicios; tramite
adelante su labor de evaluacion de la gestion pablica y asi intervenir en forma argumentada en los
8).

Decreto 3622 de 2005: la politica de Democratizacion de la Administracion Pablica (SISTEDA).
participacion social en la gestion puablica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos
metas econdémicas y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la ren
atencion oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad”.
Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial bésica: define la informacion oficial basic
administracion y establece la creacion de un portal de difusion.

Decreto 028 de 2008: Monitoreo, seguimiento y control al gasto con recursos del Sistema General
precisan responsabilidades de las administraciones municipales y departamentales en relacion
establece la realizacion (al menos una vez al afio) de ejercicios de rendicion de cuentas sobre 10os
evaluaciones por parte de las entidades nacionales. En desarrollo de esta disposicion, los veec
cualquier ciudadano podran acceder a la revisién de los contratos y ejecuciones presupuestales don



ANEXO 3: Caracteristicas de un adecuado sistema de rendicién social de cuentas(2)

Para hablar de rendicion social de cuentas se requiere de la existencia de un conjunto de elementos bas
sin embargo, puede tener distintos tipos por ejemplo, puede haber rendicion de cuentas esporadica (cul
institucionalizada, rendicion de cuentas con baja o alta inclusion, etc. La “definicion” de un sistema es
dependera de una postura determinada sobre el deber ser. En esta perspectiva, consideramos que un sis
adecuado deberia tener las siguientes caracteristicas:

a. La participacion de una proporcion importante de ciudadanos en alguno de los componentes de la re
definicion basica de la democracia y con los postulados constitucionales en el caso colombiano, deberi
esto suena obviamente como una utopia, pero es precisamente la Constitucion Politica la que la plantei
la participacion de todos los ciudadanos, mediante la descentralizacién (funcional y territorial) es razor
significativa atendiendo a asuntos especificos de la intervencion estatal.

b. La participacion de una proporcion importante de organizaciones sociales y grupos de interés en alg
cuentas. En cada competencia y sector a cargo del Estado existen determinados grupos y organizacione
rendicion de cuentas adecuada seria aquella en la cual se presenta una amplia participacion de los grup

c. La existencia en todas las entidades publicas de:

- Espacios y permanentes de presentacion y discusion de las metas, las estrategias, los proyectos y 10s |
formal, con organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos.

- Espacios efectivos y permanentes de seguimiento y de evaluacién de la gestion con participacion de ¢
ciudadanos.

- Informacion sobre impactos de su gestion disponible en web y otros mecanismos de facil acceso a cu.
niveles territoriales.

- Informacion sobre procesos: planeacién, organizacion, recurso humano, contratacion, control y evalu

- Incentivos a la ciudadania para pedir cuentas, controlar y denunciar, incluyendo acciones pedagdgica:
de las entidades.

Factores que inciden en una adecuada rendicion de cuentas.

Son diversos los factores que inciden en el desarrollo de una adecuada rendicion de cuentas, muchos d
restringen a su vez la profundizacion de la propia democracia. Basicamente es posible dividirlos en do:
la iniciativa del Estado y de los grupos politicos y burocraticos y los factores que dependen de la societ
interrelacionados.

Entre los factores estatales que inciden en la rendicién de cuentas se encuentran:

a. El disefio institucional de la rendicién de cuentas. En primera instancia el desempefio y resultados de
al disefio institucional existente, el cual determinara la amplitud y profundidad de los mecanismos y pr
generard incentivos para el comportamiento de los agentes. Sin embargo, el propio disefio es afectado |
la sociedad civil y de los funcionarios estatales para establecer el marco constitucional y legal que regu

b. Las caracteristicas y comportamiento de la burocracia. El tipo de organizacion burocrética existente



un factor que incide tanto en el disefio del sistema de rendicidn de cuentas, como en el apoyo o las resi

c. Las practicas politicas y la existencia de proyectos politicos comprometidos con la democracia. El d
cuentas dependeran también de las practicas politicas predominantes y de la presencia de partidos 0 m
mas eficiente y democratico.

d. El funcionamiento de los 6rganos de control y de las instituciones de balance. Bajo la perspectiva de
adecuado funcionamiento de la rendicién social esta relacionado con el funcionamiento de los 6rganos
balance, en la medida en que sus acciones pueden complementarse.

e. La falta de voluntad politica de los gobernantes y funcionarios. Todos los factores anteriores involuc
y funcionarios publicos a favor de una efectiva rendicion de cuentas.

Entre los factores sociales que inciden en la rendicién de cuentas se encuentran:

g. Las caracteristicas de la sociedad civil. La forma en la cual esté organizada la sociedad civil, su auto
determinante para el desarrollo de sistemas adecuados de rendicidn de cuentas; en particular la existen
organizacion social, en especial las vinculadas a la poblacién pobre.

Estas caracteristicas de la sociedad civil a su vez estaran relacionadas con las condiciones socioeconén
reales de participacion politica y ciudadana. Dentro de la sociedad civil tienen un papel especial los me
funcidn social de informar y cuentan con preferencias en el acceso a la informacion publica.

h. La apatia y desinterés de la poblacion por los asuntos de gobierno y las restricciones materiales que
el ejercicio de la peticion de cuentas.

i. La garantia de los derechos fundamentales y en especial de los derechos politicos de libertad de expr
asociacion, de participacion en la conformacién del poder politico, son condiciones minimas para el fu
de cuentas.

j. El contexto internacional. En determinados ambitos la rendicién de cuentas puede ser reforzada o im
internacionales de diferente naturaleza, como ocurre por ejemplo con los compromisos con los objetiv

ANEXO 4: plan de accion y recursos completo
<NOTA: Cuadros no incluidos, consultar documento original>
NOTAS AL PIE:

1. Se entiende por rama ejecutiva del poder publico al Gobierno Nacional, las gobernaciones y las alca
establecimientos pablicos y las empresas industriales o comerciales del Estado.

2. Los servidores publicos son las personas que prestan servicios al Estado y pueden ser: i) los elegido:
Constitucidn, en forma directa por los ciudadanos (Presidente de la Republica, Vicepresidente, Gobern
Representantes a la Camara, Diputados y Concejales); ii) los empleados o trabajadores estatales; iii) lo
particulares que ejerzan funciones publicas (Madrid-Malo, Mario (2005). “Diccionario de la Constituc
Libreria Ediciones del Profesional Ltda., Bogota D.C., p. 371).

3. Corporacion Transparencia por Colombia. (2009). “Asistencia técnica y metodolégica en la formula



participativa de rendicion de cuentas en Colombia”. Proyecto BID CO-T1070 - Technical Support for
Accountability Policy.

4. Sinergia es el Sistema Nacional de Seguimiento a la Gestion y Evaluacion de Resultados, creado en
de 2004 se reforma el sistema y se le da el mandato de hacer seguimiento, evaluacion y rendicion de ct

5. “Rindamos Cuentas: ciudadanos informados, gobiernos transparentes” realizado los dias 12 y 13 de
El seminario se realizé gracias al apoyo de la Corporacion Andina de Fomento (CAF), la Cooperacion
través del programa Cercapaz -, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) - a tra
profundizacién de la descentralizacion en Colombia”, y la Cooperacion Internacional de Estados Unidt

6. Constitucion Politica. Articulo 133. Caracter de los congresistas. Inciso segundo. “El elegido es resy
frente a sus electores del cumplimiento de las obligaciones propias de su investidura”.

7. Los informes pueden ser consultados en la pagina de Internet del Programa de Lucha contra la Corrt
8. Art. 34 Deberes del funcionario publico
9. Esto incluye también las entidades privadas o personas que desempefian funciones publicas.

10. “Como sugiere esta nocion, rendir cuentas implica la obligacion de responder a preguntas incomod
oportunidad de hacer preguntas incoémodas. ¢Pero qué clase de preguntas? En principio, las agencias di
dos tipos de cosas. Pueden pedirles a los servidores publicos que informen sobre sus decisiones o les p
Pueden preguntar por hechos (la dimensién informativa de la rendicion de cuentas) o por razones (la d
cuentas). La rendicion de cuentas involucra por tanto el derecho a recibir informacion y la obligacion ¢
necesarios. Pero también implica el derecho a recibir una explicacion y el deber correspondiente de jus
2004:14).

11. Larendicion de cuentas vertical electoral tiene numerosas dificultades, sefialadas en la literatura: o
eleccion abordar adecuadamente la multitud de funciones y metas a cargo del Estado; en caso de no ex
politicos no hay un incentivo directo por la via del premio o la sancion electoral; existe una gran asime
electorado, los burdcratas y los funcionarios electos, y solo opera sobre hechos cumplidos, lo que impi
(Stokes et al. 1999).

12. El concepto de rendicién de cuentas se refiere a una relacion bidireccional en la cual un actor rinde
“peticion” de cuentas. No obstante, ese aspecto de la relacion no sera desarrollado en profundidad en e
politica de participacion ciudadana en proceso de formulacion

13. O'Donnell (2004, p.12) las define en la siguiente forma: “La existencia de instituciones estatales qt
facticamente dispuestas y capacitadas para emprender acciones que van desde el control rutinario haste
en relacion con actos u omisiones de otros agentes o instituciones del estado que pueden, en principio ¢
ilicitos”.

14. “Los regimenes autoritarios igual que los democraticos, tienden a preocuparse por la rendicion de ¢
burocraticas, cuenten o no con legitimacion democratica, batallan por asegurar el control de sus aparat
rendicion de cuentas que corren desde los niveles inferiores hacia los superiores.” (Schedler 2004:34).

15. Sin embargo, la confianza en las elecciones en Colombia es de solo el 52,8% (LAPOP 2008).



16. La confianza en los partidos politicos en Colombia es del 40,8% (LAPOP 2008).

17. Proyecto financiado por la GTZ, USAID, Colnodo y Transparencia por Colombia, “es una herrami
de la informacién publica y facilitar el control social. Permite a alcaldias, entidades gubernamentales y
http://www.iprc.org.co/

18. Esta informacion esta disponible en: http://www.defensoria.org.co/red/?_item=09050701& _secc=(
www.dafp.gov.co y del Ministerio de la Proteccion Social www.minproteccionsocial.gov.co

19. El Fondo para la Participacion y el Fortalecimiento de la Democracia fue creado inicialmente comc
del decreto — ley 3159 de 1968, reglamentado por el decreto 158 de 1970 y reformado por el articulo 4
decreto 1685 de 1997 se ordend la fusion del Fondo para la Participacion Ciudadana al Fondo de Desa
a Fondo para el Desarrollo Comunal y la Participacion asignandole los objetivos y funciones establecic
53 del Decreto 372 de 1996. A partir de la expedicion del decreto Nro. 2546 de 1999 se denomina Fon
Fortalecimiento Democratico. El decreto 200 de 2003 lo adscribe al Ministerio del Interior y de Justici
objetivos y funciones.

20. Lo cual afiade un componente de rendicion de cuentas social, aunque es ante todo una rendicion de
21. Proyecto BID CO-T1070 - Technical Support for the Development of a National Accountability Pc

22. Participaron también la Federacion colombiana de Municipios, la Veeduria Distrital, la ESAP y lo¢
entidades asistentes.

23. “Percepcion y experiencia ciudadana sobre transparencia y acceso a la informacién publica y el gol
marco del proyecto de Modernizacion de la Administracion Financiera del Sector Publico - MAFP II.

24. Se entiende que 100 es siempre y 0 es nunca.

25. Excepto turismo, medio ambiente y comunicaciones.

26. 2030 entrevistados en 13 municipios en octubre de 2006 y de 2009, margen de error: +- 2.18%, pat
27. Realizado en diciembre de 2009.

28. Problema que fue denominado en el citado taller una “cultura del secreto”.

29. A través del SICEP las entidades territoriales consignan informacion presupuestal y administrativa
asignacion de recursos del Sistema General de Participaciones (SGP), y para la evaluacién del desempi
dispuesto en las Leyes 715 de 2001 y 1176 de 2007 y los Decretos 159 de 2002, 72 de 2005, 416 de 2C

30. El desemperio integral municipal se analiza a partir de cuatro componentes: eficacia, eficiencia, cul
ver:

http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Programas/DesarrolloTerritorial/Evaluaci%C3%B3nySeguimientoc
deEvaluaci%C3%B3n/tabid/387/Default.aspx

31. Cabe reiterar que las cifras que aqui se presentan corresponden al analisis de la informacidn report:
por lo cual, aunque esta cifra puede ser muy halagtiefia en téerminos de la realizacion de ejercicios de re
territoriales en el pais, los datos deben ser tomados como una referencia que debe implicar una contras



través del SICEP, toda vez que resultados de encuestas que se presentaran mas adelante, indican que e:
ciudadanos respecto de la rendicion de cuentas por parte de las entidades territoriales. Adicionalmente,
rendicion de cuentas se asocia fundamentalmente con la entrega de informacion a la ciudadania 'y a gru
dialogo que tengan implicaciones sobre la gestion publica.

32. Producto de la Consultoria contratada para la elaboracién de este documento Conpes con la Corpol
33. Se refiere a la realizacion de audiencias o eventos similares con caracter mas publicitario que efect

34. Son deberes de la persona y del ciudadano: Articulo 95.5. Participar en la vida politica, civicay co
fines esenciales del Estado: facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la v
cultural de la Nacion.
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